MUC LUC

1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Trong xu thé toan ciu hoa nén kinh té thé gi61, su hop tac va phu thudc lan
nhau giita cac nén kinh té va giita cac khu vic ngdy cang gia ting, nén mdi nén kinh
té phai khong ngimg ning cao nang luc canh tranh (NLCT) va ting cuong toc do va
quy md hoi nhap. Pdi véi nudc ta, tién trinh hoi nhap kinh té trong giai doan toi
phai duoc nang 1én mdt budc madi gén véi viée thue hién cac cam két quéc té. Piéu
d6 doi hoi phai nhanh chéng khac phuc nhitng yéu kém, nang cao NLCT quéc gia
va cua timg doanh nghiép trén thi trudng trong nude va quéc té.

Trong linh vic du lich, hoi nhap kinh té quéc té dang dién ra ngay cang sau
va rong, gan lién véi cac cam két vé dich vu du lich (DVDL) khi Viét Nam chinh
thirc tré thanh thanh vién ctia T6 chirc Thuong mai Thé gi6i (WTO). Nhiing co hoi
va thach thirc dang don chd mdi doanh nghiép. Trong d6, dic biét phai ké dén su
canh tranh hét suc gay gét va khoc liét boi viec xam nhdp cua cac doanh nghi¢p
kinh doanh du lich (KDDL) tir cac nén kinh té phat trién vao nudc ta. Diéu nay de
doa chia sé thi phan cua cac doanh nghiép KDDL trong nudc khong chi trén thi
truong quéc té ma ngay ca trén thi truong noi dia.

Co phan héa (CPH), ban khoan, cho thué doanh nghiép nha nuéc (DNNN) la
chu trwong ctia Nha nudc va dang khuyén khich DNNN thuc hién qua trinh chuyén
d6i hoat dong kinh doanh (HDKD) thich ting véi co ché thi truong va yéu cau xu
huéng hoi nhap. Trai qua mot thoi gian hoat dong sau chuyén doi, qua trinh CPH
boc 16 nhitng khd khin va bat cap dbi véi doanh nghiép nha nuéc cd phan
(DNNNCP) n6i chung va DNNNCP KDDL néi riéng dang 13 mbi quan tdm can
thao go.

Thir nhat, di voi doanh nghiép c6 phan ma Nha nuéc chiém cb phan chi
phdi, vai tro chi phdi thong qua quyén quyét dinh quan 1y cua dai dién s hiru nha
nuéc khong tuong thich do vai trd quan 1y doanh nghiép timg budc bi giam vi thé.

Ngoai ra, DNNNCP bj tac dong boi nhitng yéu té tiéu cuc trén thi trudng ching



khoén va bi tu nhan héa khi mot s6 nha dau tu tu nhan tung budc mua lai cd phﬁn
ctia cac thanh vién. Trong khi nha quan tri dai dién cho s& hiru nha nuéc van ning
tinh quan 1y hanh chinh yéu kém. Hon thé, d6i v6i DNNNCP, chinh sach va co ché
quan 1y nha nuéc ¢ giai doan sau CPH chwa minh bach, rd rang cho nén ngudn luc
va thé manh ctia Nha nude khong duge phat huy ¢ doanh nghiép cb phan dan dén
DNNNCP suy giam NLCT. Tir day cho thay, strc giai phong cac ngudn lyc hiru
hinh (tai chinh, cong nghé, nhan luc) ¢ giai doan dau sau khi CPH co6 khai sic
nhung dan dan bi suy giam.

Thi hai, mot s6 DNNNCP trong diéu kién thi trudong von bat dau trién khai

d3 gop phan tang ngudn luc tham gia dang ky va phat hanh ¢6 phiéu trén thi truong
ching khoan nén ban than DNNNCP tan dung duoc thoi co, huy dong duge nguon
von, tir d6 huy dong dugc ngudn luc phat trién kinh doanh, phat trién nang luc san
xuat va d6i moi cong nghé. Tuy nhién, mot bd phan cong ty tham gia niém yét co
phiéu thiéu tinh dinh huéng nang cao ning lyc san xuét kinh doanh (SXKD) ma chu
yéu chu trong yéu t6 tai chinh lai bj tac dong cua cac nha dau tu 16n c6 nhiéu kha
nang bam sat quyén quan 1y 1am cho DNNNCP suy yéu NLCT. Mit khac, do su
thiéu kinh nghiém va moi truong kinh doanh cua DNNNCP chua minh bach cho
nén cac nha quan tri va cd dong chua c6 thoi quen, kinh nghiém, nang luc cho cac
quyét dinh & tim chién lugc va thiéu mot sy quyét tim trong xay dung va phat trién
loi thé canh tranh dong va bén viing cua doanh nghiép. Bén canh d6, cac yéu to vin
hoa, t6 chirc, yéu t6 phat huy tinh than doanh nghiép chua duoc xac lap va dé cao
cling dan dén suy giam NLCT ctia DNNNCP KDDL.
Tur nhitng 1y do trén nay sinh sy bat cap giira y twong va muyc tiéu cia CPH DNNN kho ¢6
thé dam bao va phat huy vai trd chu dao ciia Nha nudc d6i véi DNNN gin véi cd phan. Co
thé noi, vai trd chu dao, NLCT cia DNNNCP dang c6 nguy co suy gidm, tham chi c6 thé
dan t&i khong con tdn tai yéu t6 Nha nuéc, yéu td chu dao 1a van dé dac biét nghiém trong
va cap thiét trong bdi canh hién nay dbi véi DNNNCP & nudc ta ndi chung va Ha Noi noi
riéng.

Nhén thirc dugc tAm quan trong cta viéc nang cao NLCT cua cac doanh

nghiép du lich nha nudc sau CPH ca vé mit 1y luan va thyc tién, nghién ctru sinh



(NCS) quyét dinh Iwa chon dé tai: "Giai phap ning cao ning lwc canh tranh cia
doanh nghi¢p nha nwéc cé phin kinh doanh du lich trén dia ban Ha Nai" lam
luan 4n tién s§ kinh té.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Nang cao NLCT cho doanh nghiép néi chung va doanh nghiép KDDL ndi
riéng 13 van dé duogc tit ca cac qudc gia trén thé gidi quan tim. Dic biét, trong dicu
kién hién nay, khi hoi nhap kinh té quoc té ngay cang sau va rong, thé gidi trd nén
“phang” hon, tinh hinh canh tranh trén thi truong du lich ngay cang gay git va khéc
liét, hon bao gio hét mdi doanh nghiép cang can phai nang cao NLCT va khing
dinh duoc vi thé ctia minh trén thi truong. Vi vay, trén thé gidi cling nhu ¢ Viét
Nam, viéc nghién ctru va thao luan nhiing van dé lién quan dén NLCT cua doanh
nghiép da dugc thuc hién kha nhiéu trong nhitng nim gan day.

O trong nudc, da c6 mot s6 cong trinh dién hinh nhu:

Nam 1989, trong Du an VIE/89-003 vé Ké hoach chi dao phat trién du lich
Viét Nam do T6 chirc Du lich Thé giéi (UNWTO) va Chuong trinh Phét trién cua
Lién hop quéc (UNDP) giup xay dung cho Viét Nam dd cd mot phan nho dé cap so
luoc vé kha nang canh tranh cda du lich Viét Nam — dudi goc do xem Viét Nam
nhu mot diém dén du lich quéc té.

Luan 4n tién si cia Pham Nam (1995), Nghién ciru canh tranh trong hoat
dong KDDL ¢ Thanh phé Hai Phong da hé théng hoa duge co s 1y luan chung;
khao sat, phan tich va dé xuit mot sd giai phap vé canh tranh trong hoat dong
KDDL trén dia ban Thanh ph6 Hai Phong.

Dé tai nghién ctru khoa hoc (NCKH) cap Bo cua GS.TS. Nguyén Bach Khoa
(1997), Nguyén ly va phuwong phdp xdc dinh sicc canh tranh cua doanh nghiép ngoai
viéc hé thong hoa va phat trién cac van dé 1y luan chung vé sic canh tranh cia
doanh nghiép di c6 dong gop rat 16n trong viéc ké thira nghién ctru ctia cic nha
khoa hoc noéi tiéng thé gidi dé xay dung phuong phap xac dinh sic canh tranh cho

doanh nghiép dudi goc dd marketing.
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Dé tai NCKH cép B6 cua TS. Tran Thi Phung (2003), Cdc gidi phdp chii yéu
nham tang cuong sirc canh tranh cia cdc cdng ty ¢é phan (CTCP) du lich tai cdc
trung tdm du lich phia Bdc nwéc ta di dé cap dén mot s6 van dé 1y luan va thyc tién
vé strc canh tranh ctia cac CTCP KDDL tai Ha N6i, Hai Phong va Quang Ninh. Tuy
nhién, phuong phap do ludng stc canh tranh ctua doanh nghiép dé cap trong cong
trinh nay chua thuc su ro rang va dam bao tinh khoa hoc cao.

DPé tai NCKH cua Bo Ké hoach va Pau tu (2005), ¥é NLCT cia doanh
nghiép Viét Nam truoc nguong cira hoi nhap va cong trinh NLCT cua doanh nghiép
trong diéu kién toan cau héa cia Tran Stru, nha xuat ban (NXB) Lao dong, 2005.
Cong trinh nay tap trung vao nghién ctru cac van dé 1y luan va thuc tién vé NLCT
ctia cac doanh nghiép Viét Nam noi chung trong diéu kién hoi nhap kinh té qubc té.
Cong trinh nay ciing da c6 dong gop nhat dinh trong viéc xdy dung phuong phap
danh gia NLCT ciia doanh nghiép theo quan diém riéng.

Nguyén Vinh Thanh (2005), Nédng cao sitc canh tranh ciia cac doanh nghiép
thwong mai Viét Nam trong hoi nhdp kinh té quéc té, NXB Lao dong — Xa hoi.
Poéng gop clia cong trinh nay 1a da hé théng dugc mot s6 van dé 1y ludn co ban vé
NLCT cua doanh nghiép; xay dung dugc phuong phap xac dinh suc canh tranh cho
doanh nghiép thuong mai; da nghién ciru, phén tich va dé xuat dugc giai phap nang
cao stic canh tranh cho cac doanh nghi€p cua Viét Nam hoat dong trong linh vuc
kinh doanh thuong mai trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.

Pé tai NCKH cta Vu Thuong mai va Dich vy, B K& hoach va Pau tu phéi
hop v6i nhém NCS ciia Truong Pai hoc Kinh té qudc dan thuc hién (2006), Khd
nang canh tranh va tac dong cua tu do hoa nganh Du lich do UNDP tai trg. Cong
trinh ndy mai chi tap trung vao viéc phan tich cac nhan t6 anh hudng va danh gia rat
khai quat kha nang canh tranh cua nganh Du lich Viét Nam ciing nhu nhitng tac
dong khac nhau tir qua trinh ty do hoa dang dién ra trong nganh.

Luan van thac sy cia Nguyén Tudn Anh (2006), Nang cao NLCT ciia Du lich
Viét Nam trong diéu kién héi nhdp quoc té da phan tich, danh gia thuc trang NLCT

ctia Du lich Viét Nam va dé xuat mot s6 giai phap nang cao NLCT ctia Du lich Viét
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Nam néi chung trong diéu kién hoi nhap qudc té. Tuy nhién, cac dit liéu nghién ctiu
ctia cong trinh méi chi dimg lai ¢ cac dit liéu thir cAp (DLTC) ma chua thyc hién
khao sat diéu tra dé thu thap dit liéu so cip (DLSC) dé nang cao tinh khach quan va
chinh xac cua cac nhan dinh.

Dé tai NCKH cip Bo cua ThS. Nguyén Anh Tuin (2007), Thuec trang va gidi
phap nang cao NLCT trong linh vuc it hanh quoc té cia Viét Nam trong diéu kién
héi nhdp quoc té. CoNg trinh ndy méi tap trung chu yéu nghién ctru NLCT trong
linh vuc lit hanh quéc té trong mdi tuong quan véi cac nude trong khu v,

Pé tai NCKH cép Bo ctia ThS. Nguyén Anh Tuin (2009), Nghién ciru xdy
dung san pham du lich Viét Nam cé tinh canh tranh trong khu viee, quéc té. Cong
trinh nay dirng lai ¢ viéc nghién ciru tinh canh tranh ctia san pham du lich Viét Nam
S0 VOi san phém du lich ctia mot s6 d6i thi canh tranh chinh trong khu vuc.

Luan 4n tién sy kinh té cia Nguyén Viét Thai (2009), Ndng cao sitc canh
tranh cia cdc doanh nghiép du lich tai khu viec tam gidc ting trucng kinh té phia
Bdc (Ha Ngi — Hai Phong — Qudang Ninh). Déng gop cua cong trinh nay la di giai
quyét duoc mot s6 van dé ca vé 1y luan va thyc tién lién quan dén stc canh tranh
cua cac doanh nghi¢p trong linh vec KDDL tai Ha N6i, Hai Phong va Quang Ninh.
Cong trinh cling da nghién ctru phuong phap xac dinh sttc canh tranh cua doanh
nghiép du lich dudi goc do marketing.

Luan an tién sy kinh té cia Ha Thanh Hai (2009), Nang cao NLCT cua cdc
khdach san Viét Nam trong thoi gian toi. Cong trinh nay tap trung nghién cttu NLCT
clia cac doanh nghiép kinh doanh khach san. Diém noi bat ciia cong trinh nay 1a da
nghién ctru duge kinh nghiém nang cao NLCT cua mot sé tap doan khach san qudc
té. Pong thoi, cong trinh nghién ctru nay ciing da hé thong duoc mot s phuong
phap danh gia NLCT cua khach san va @mg dung thyc té dé danh gia NLCT cua cac
khach san Viét Nam nhu phuong phép thu thap y kién danh gia ciia chuyén gia,
phuong phap dénh gia ma tran Thomson — Stricland va phuong phép diéu tra khach
hang. Trong d6, phuong phap danh gia ma tran Thomson — Stricland la phuong

phép tuong ddi khoa hoc, ¢ d6 tin cay kha cao.
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Lu4n 4n tién s§ kinh té chinh tri (2010), NLCT diém dén ciia Du lich Viét
Nam ciing da nghién ctru NLCT cua diém dén Du lich Viét Nam, da dua ra duoc hé
thdng cac chi tiéu do luong NLCT cua diém dén va tién hanh xac dinh NLCT cua
diém dén Du lich Viét Nam; tir d6 dua ra quan diém va dé xuat mot s6 giai phap,
kién nghi nang cao NLCT cua diém dén du lich Viét Nam.

Lu4n 4n tién sy ctia Nguyén Quang Vinh (2011), Khd ndng canh tranh ciia
cdc doanh nghiép liv hanh quéc té Viét Nam sau khi Viét Nam gia nhdp WTO. Pong
g6p 16n nhit ciia cong trinh nghién ciru nay 1a da hinh thanh duge mot hé thong cac
chi ti€u danh gia va phuong phap tinh toan kha nang canh tranh ctia mot doanh
nghiép It hanh quéc té. Trén co s¢ d6, cong trinh di tinh toan va dua ra duoc chi s6
kha nang canh tranh cta cac doanh nghiép lit hanh qudc t& Viét Nam; tir 46 dé xuat
mot s6 giai phap va kién nghi dé nang cao kha ning canh tranh cta cidc doanh
nghiép Iit hanh qudc té Viét Nam. Phuong phap xac dinh chi s6 kha nang canh tranh
cia mot doanh nghiép 1t hanh qudc té néu ra trong cong trinh 1a kha khoa hoc, c6
do tin cdy cao song tuong d6i phuc tap.

Bén canh céc cong trinh nghién ciru trong nude, & nudc ngoai van dé& canh
tranh va NLCT ctia doanh nghiép ciling duoc nghién ctru rong rai. Dién hinh trong
s6 d6 phai ké dén mot sb cong trinh nhu sau:

Trén phuong dién 1y thuyét, A.Smith va D.Ricardo, sau d6 1a Cac Mac véi
Hoc thuyét gid tri thang dw da dai dién cho truong phai canh tranh c6 dién. Truong
phai canh tranh hién dai cia M.Keynes véi Ly thuyét chung vé viéc lam, ldi sudt va
tién té cling da hinh thanh tir nam 1963 va sau d6 phat trién thanh cac mo6 hinh canh
tranh trong nén kinh té thi truong. Pay duoc xem 1a nhimg tai liéu kinh dién mang
tinh 1y thuyét lién quan dén canh tranh.

Pén thé ky XX di c6 nhiéu cong trinh tip trung nghién ctru cac yéu td cu
thanh va cic chi tiéu danh gid kha ning canh tranh ciia doanh nghiép. Tiéu biéu
trong s6 do 1a cong trinh Loi thé canh tranh cua Michael E. Porter, NXB Tré, Ha

Noi (2009). Pong gop rat 16n cia cong trinh nay 1a di xay dung duoc cac tiéu chi
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do luong kha nang canh tranh va phuong phdp xac dinh kha nang canh tranh cua
cac doanh nghiép thong qua mo hinh “chudi gia tri gia ting”.

Bén canh do, cling c6 mot s6 cong trinh nghién ciru cua Barney (1991),
Hamel & Prahalad (1994)... nghién ciru vé kha ning canh tranh cua doanh nghiép
trén co s& coi ngudn lyc 13 yéu t6 sdng con trong canh tranh ciia doanh nghiép. Cac
nghién ctru nay di nhan manh tim quan trong ctia viéc khai thac va trién khai cac
nguén lyc cua doanh nghiép dé c6 duoc loi thé canh tranh trén thi truong.

Trén phuong dién thuc tién, thé gidi ciing c6 kha nhiéu cong trinh nghién
ctru vé NLCT cua doanh nghiép. Cac cong trinh nay thudng dinh luong NLCT cia
mot nhém doanh nghiép thuoc mot nganh, mét linh vuc nhét dinh tai mot quéc gia
hay khu vuc cu thé. Riéng d6i voi linh vuc du lich cling d3 c6 mot s6 cong trinh dé
cap dén NLCT ciia nganh, cta diém dén ¢ cap do qudc gia. Trong do, cong trinh
dién hinh 1a The competitive destination: A sustainable tourism perspective ciia
Crouch va Ritchie (2003) d3 nghién ctru chi tiét kha ning canh tranh ctia nganh Du
lich. Ngoai ra, trén thé giGi con c6 mot s cong trinh nghién ciru NLCT ciia khach
san, tiéu biéu 1a cong trinh ciia Cho (1996) nghién ciru ing dung cong nghé thong
tin trong viéc tao ra loi thé canh tranh va céac tac dung cua tng dung cong nghé
thong tin 1én loi thé canh tranh trong nganh kinh doanh khach san; cong trinh
nghién ctru ctia Dragan Mantovic (2002) nghién ctru vé cau triic thi truong canh
tranh cua nganh kinh doanh luu trt tai Hoa Ky...

Nhu vay, c6 thé khang dinh cic cong trinh nghién ctru ké trén hodc méi chi
tiép can & goc do 1y luan, hodc chi 1a nhitng van dé riéng 1é lién quan dén dé tai
nghién ctru. Con dbi véi DNNNCP KDDL lai chwa ¢6 cong trinh nao tiép can
nghién ctru mot cch toan dién dé dé xuat giai phap nang cao NLCT. Vi vay, noi
dung nghién ctru cta dé tai luan 4n 1a can thiét, co tinh mai va khong tring lap voi
cac cong trinh cong bd trude d6. Dé tai luan an sé ké thira, phat huy nhiing cong
trinh nghién ctru noi trén va lam sang to nhitng van dé méi vé nang cao NLCT cua
DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru deé tai
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- Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai lugn dn: Luin an huéng téi muc tiéu dé
xudt dugc mot sd giai phap co ban co tinh kha thi dé gop phan nang cao NLCT cho
cac DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi.

- Nhiém vu nghién civu cia dé tai lugn dn: Dé giai quyét duoc muc tiéu
nghién ctru dé ra, luan an can thyc hién duoc 3 nhiém vu nghién ctru:

(i) Nghién ctru nhitng vin dé 1y luan co ban co lién quan dén NLCT cua
doanh nghiép du lich

(ii) Phan tich va danh gia dugc thuc trang NLCT cua DNNNCP KDDL trén
dia ban Ha No1

(iii) Xac dinh quan diém va dé xuat mot s giai phap trong tim nham nang
cao NLCT cua DNNNCP KDDL trén dia ban Ha N¢i trong thoi gian toi.

4. Péi twong va pham vi nghién ctru dé tai

- Péi twong nghién civu ciia dé tai lugn dn: NLCT ciia doanh nghiép du lich

- Pham vi nghién ciru ciia dé tai lugn dn:

(i) Vé noi dung: Doanh nghiép du lich thuéc nhiéu thanh phan sé hitu khéc
nhau vé&i nhimg dic thu nhit dinh. Vi vay, nghién ctru van d& NLCT cuia doanh
nghiép du lich noi chung 1a kha phurc tap. Trong luan an nay, NCS chi tap trung di
sau nghién ctru NLCT cua cac doanh nghi€p du lich nha nudc sau CPH.

(i) Vé khong gian: Luan an gidi han nghién ctu ddi v6i cac DNNNCP
KDDL trén dia ban Ha Noi, dac bi¢t tap trung vao nhom doanh nghiép kinh doanh
cac linh vuc DVDL co ban nhu Iir hanh, khach san.

(iii) V& thoi gian: Co so dit liéu phan tich ctia ludn an tap trung chu yéu trong
giai doan 2005-2010 va dé xuat giai phap dinh huéng dén nam 2020.

5. Phwong phap nghién ciru dé tai

Lu4n an st dung phuong phap luan duy vét bién ching 1am nén tang chi dao
toan dién cac van dé nghién ctru. Trén co s& phuong phap luan noéi trén, luan an st
dung cac phuong phap cu thé nhu sau:

(i) Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: Lu4n an di st dung mAu phiéu diéu tra

dé thu thap thong tin so cap thim do y kién tir cac DNNNCP KDDL va cac doanh
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nghiép du lich thudc cc thanh phan s& hitu khac trén dia ban Ha Noi. Cac dir lidu
nay 1a co s& quan trong dé luan an phén tich cac yéu t6 cau thanh NLCT, tinh toan
chi s6 NLCT caa cic DNNNCP KDDL va céc loai hinh doanh nghi¢p du lich thudc
c4c thanh phan sé hiru khac trén dia ban Ha Noi.

(ii) Phuwong phap phong van: Phuong phap nay duoc thuc hién véi hai nhém
d6i tuong 1a cic nha quan trj cua cac doanh nghiép va nguoi lao dong trong doanh
nghiép. Cung vé&i viée diéu tra tai doanh nghiép, NCS d3 gip g va trao doi truc tiép
v6i mot s6 nha quan tri cap cao va ngudi lao dong tai doanh nghiép. Muc dich, mot
mat nhim kiém chirng két qua diéu tra tai doanh nghi¢p; mat khac lam ré hon cac y
kién trong Phiéu diéu tra. Cu thé, NCS da thuc hién phong van tai Tracotour,
Vietnamtourism, CTCP Du lich Kim Lién, CTCP Thuy Ta, CTCP Ha Long, CTCP
Bodega, CTCP Béac Nam, CTCP Hacinco...

(iii) Phuong phap théng ké: Pugc st dung dé phan tich hé thong dir lidu da
thu thap dugc thong qua diéu tra xa hoi hoc. Toan bo dir liu diéu tra dugc chay va
xir 1y trén phan mém phan tich thong ké SPSS dé kiém ching, tinh toan, du bao
nhiing chi tiéu danh gia NLCT.

(iv) Phuong phap phan tich téng hop: Puoc st dung dé hé thong hoa cac tai
lidu, sd liéu thi cép phuc vu cho viéc xay dung co s& ly luan, phan tich thuc trang
NLCT ctia DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi va dinh huéng d6i v6i phat trién
kinh t€ va du lich ctia Ha N¢i.

(v) Phuong phap so sanh, phan tich, kiém ching nhiing du bao: Puoc su
dung dé c6 nhiing nhan dinh x4c dang va khach quan. Ngoai viéc so sanh, phan tich
két qua kinh doanh cia DNNNCP KDDL trén dia ban Ha N@i giira cac thoi ky véi
nhau; luan dn con phan tich cac s6 liéu, dir liéu, cac chi s6 canh tranh trén co s& mdi
quan hé so sanh gitra DNNNCP KDDL véi nhém cac doanh nghiép du lich thudc
c4c thanh phan so hitu khac trén dia ban Ha Noi; cac doanh nghiép ¢ nudc ngoai dé
dua ra nhan dinh, du bao vé xu hudng canh tranh cia DNNNCP KDDL trén dia ban
Ha Noi.
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(vi) Phuong phép triru twong hoa: Puoc st dung dé xay dung hé thong 1y
luan cho luan an. Luan 4n s& di tir khai quat (doanh nghiép du lich néi chung) dén
cu thé (DNNNCP KDDL nédi riéng).

6. Nhirng dong gop méi cua luin an

- Nghién ctru mot cach c6 hé thdng cac khai niém vé canh tranh, NLCT,
NLCT cua doanh nghiép du lich; 1y thuyét vé& chién lugc canh tranh cia doanh
nghiép du lich.

- Phat trién 1y luan vé NLCT ctia doanh nghiép du lich. Cu thé, luan an da
xéac dinh duge 14 yéu t6 cau thanh NLCT cua doanh nghiép du lich, 1am co so xdy
dung phuong phép xac dinh chi s6 NLCT ciia doanh nghiép du lich. Pong thoi, luan
an cling da nhan dién dugc 2 nhém nhan t6 moi truong anh hudéng dén NLCT cua
doanh nghiép du lich v&i 19 nhén t6 tiéu biéu.

- Phan tich thuc trang, tir d6 chi rd thanh cong, han ché va nguyén nhan cia
viéc nang cao NLCT cia DNNNCP KDDL trén dia ban Ha N1

- Xay dung hé théng quan diém nang cao NLCT caa DNNNCP KDDL trén
dia ban Ha Noi

- Pé xuat dugc mot sé giai phap chi yéu nham nang cao NLCT cua
DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi, phu hop véi tinh dac thu cua nhom
DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi.

7. Két ciu ciia luin 4n

Véi muc tiéu, pham vi va phuong phap nghién ctru néu trén, ndi dung chinh
ctia luan 4n ngoai phan mo dau va két luan duoc cau trac 1am 3 chuong nhu sau:

Churong I: Co s& 1y ludn lién quan dén NLCT cta doanh nghiép du lich

Chuong 2: Thuc trang NLCT cua DNNNCP KDDL trén dia ban Ha No§i

Chuong 3: Giai phap va kién nghi nang cao NLCT caa DNNNCP KDDL
trén dia ban Ha Noi

CHUG 1

c@BQY LUA LIEN QuAN Bl
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NAIG L& CAH TRANH cld DOANH NGHI DU LICH

1.1. DOANH NGHIEP DU LICH VA CO PHAN HOA DOANH NGHIEP DU
LICH NHA NUGC

1.1.1. Doanh nghiép du lich

1.1.1.1. Kinh doanh du lich

a. Cac linh vire Kinh doanh du lich

Du lich da xuat hién tir rat lau trong lich sir t6n tai va phat trién cia loai
nguodi. T nhitng hién twong riéng 1€ va ca biét, ngay nay du lich da tr¢ thanh hoat
dong xa hoi va 1a nhu cau phd bién cta con nguoi. Xuat phat tir viéc hinh thanh va
phét trién nhu cau du lich cta con nguoi, hoat dong KDDL ciing ngay cang phat
trién, dap ng tot hon nhu cau vat chat va tinh than ciia con nguoi trong cac chuyén
di.

Theo Luat doanh nghiép nim 2005 ap dung vao doanh nghiép du lich cé thé
hiéu: KDDL la viéc thue hién mot, mét so hodc tat ca cdc cong dogn cua qua trinh
hoat dong du lich, tir san xudt déen tiéu thu hodc cung ung DVDL trén thi truong
nham muc dich sinh loi, Trong do6, “Hoat dong du lich la hoat dong cua khdch du
lich, 16 chite cd nhan KDDL, cong déng ddan cuw va co quan, 16 chite, ca nhan cé lién
quan dén du lich.” [25, tr.10-11]

Cung véi sy hinh thanh va phat trién nhu cau du lich, hoat dong KDDL ciing
ngay cang da dang va phirc tap. Trén thi truong hién nay da xuat hién nhiéu linh
vuc KDDL. C6 thé ké ra cac linh vue kinh doanh nhu sau [25, tr.36]:

- Kinh doanh lir hanh: Du lich 14 hoat dong di roi cua con nguoi tir noi cu tru
thuong xuyén dén noi dén du lich. Pé thuan loi cho cac chuyén d1, cac co s KDDL
da thyc hién HPKD it hanh nham cung cép cho khach du lich cac chuong trinh du
lich tron goi ¢6 tinh tién loi va hiéu qua cao.

Kinh doanh Iir hanh duoc hiéu “Ia viéc thuc hién cac hoat dong nghién curu
thi truong, thiét ldp cdc chwong trinh du lich tron géi hay timg phdn, qudng cdo va

ban cdc chwong trinh nay truc tiép hay gidn tiép qua cdc trung gian hodc vin
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phong dai dién, t6 chirc thuc hién chirong trinh va hudng dan du lich” [12, tr.15-
16]

- Kinh doanh Ivu tra du lich: Néu kinh doanh véan chuyén khach du lich dap
mg nhu ciu di lai ciia du khach thi kinh doanh luu tra du lich dap tng nhu cau co
ban - nhu cau nghi ngoi ciia du khach. C6 thé hiéu, kinh doanh luu tra du lich “la
HDKD ngodi linh viee san xudt vt chat, cung cdp cde dich vu cho thué buong ngii
va cac dich vu bo sung khdc cho khdch trong thoi gian luu lai tam thoi tai cac diém
du lich nham muc dich ¢é lai” [18, tr.16]

- Kinh doanh van chuyén khach du lich: “Kinh doanh van chuyén khach du
lich la viéc cung ccfp dich vu van chuyén cho khach du lich theo tuyén du lich, theo
chuong trinh du lich va tai cdc khu du lich, diém du lich, do thi du lich” [25, tr.47]

Pé dap tng nhu cau di lai cua khach trong cac chuyén di, HDKD van chuyén
khach du lich da hanh thanh va phat trién. Cac co so kinh doanh van chuyén khach
du lich khong chi cung cép dich vu van chuyén tién nghi, chét lugng phuc vu khach
du lich ti€p can véi cdc diem du lich ma con gitip du khéch di lai thuén tién tai cac
khu du lich, diém du lich.

- Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich: Cung védi su phat trién
manh mé€ cua hoat dong du lich, kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich
cling dang 1a xu thé méi ctia nhiéu dia phuong, qudc gia nham khai thac ¢6 hiéu qua
c4c tai nguyén du lich (TNDL) va dap tng t6t hon nhu cau cia du khach. “Kink
doanh phéat trién khu du lich, diém du lich bao gom dau tw bdo tén, ndng cdap TNDL
da c6; dwa cde TNDL tiém nang vao khai thdac, phat trién khu du lich, diém du lich
mdi; kinh doanh xdy dwng két cau ha tang du lich, co sé vdt chdt kyj thudt
(CSVCKT) du lich ™ [25, tr.54]

- Kinh doanh DVDL khéc: Theo tinh than cta Luat Du lich, kinh doanh
DVDL khdc bao gom: kinh doanh dn uéng, mua sdam, thé thao, gidi tri, thong tin...
Viéc kinh doanh cic DVDL ndy sé ting cwong sw hdp dan va théa man cho du
khdch trong méi chuyén di.

b. Bdc diem kinh doanh du lich
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Du lich 1a mdt trong nhitng linh vuc kinh doanh dich vy, cho nén KDDL
mang déy du cac dic diém cua kinh doanh dich vu. Ngoai ra, KDDL con c6 mot $6
dac trung riéng biét. Co thé ké ra mot sb dic diém co ban caa KDDL nhu sau:

- Sin pham du lich c6 tinh vé hinh, tinh khéng dong nhat, tinh dong thoi va
khéng dw trit dwoc. Khac v6i san pham hang héa, san pham du lich hdu nhu khong
ton tai dudi dang vat chat, khéng c6 kha niang nhan biét dugc bang cac gidc quan.
Dic diém nay gay ra nhiig khoé khan khong nho cho cac co s KDDL trong viéc
quang b4, xuc tién, khing dinh chat luong san phdm va khoi goi nhu cu cua khach
du lich. Vi vy, cac nha KDDL can c6 bién phap vat chat hoa san pham du lich va
quan 1y tot tam ly khach hang.

Xuat phét tir dic tinh vo hinh ctia san pham du lich, trong KDDL ciing xuét
hién su khong dong nhat giita cic san pham du lich du cung mét loai dich vu do
chinh nhan vién ciia mot co s& KDDL cung cip. Nguyén nhan 1a do chat lugng san
phém du lich cung rng khong chi dugc quyét dinh bo1 trinh d§ phuc vu ma con phu
thudc vao tam 1y, trang thdi, tinh cdm cia nhan vién phuc vy; thdm chi con phu
thudc céa vao thai do, cach g xtu... cia khach du lich. Do dac diém nay ma viéc
tiéu chuan hoa chat lugng san pham du lich rat kho khian, de doa kha nang thu hat
khach du lich cta ciac co s¢ KDDL. Vi vay, cac co s6 KDDL phai chua trong dén
viéc huan luyén d6i ngli nhan vién co6 trinh d9, k¥ nang va phong céch lam viéc
chuyén nghiép.

Bén canh d6, qua trinh san xuét va tiéu dung san pham du lich con dién ra
dong thoi ca vé khong gian va thoi gian. Qua trinh san xuat, sang tao san pham du
lich khong tach rdi qua trinh tiéu dung va cam nhan cua khach du lich. San pham du
lich chi duoc san xuat khi co yéu cau cua khach. Chinh vi vay, co thé xem khéach du
lich 1a “nguyén liéu dau vao” cta qua trinh san xuit va cung tng san pham du lich.
Do dic diém ndy ma san pham du lich khong thé san xuat hang loat, khong thé san
xuét trude. Dé dam bao nhip do0 HDKD, cac co s6 KDDL can thiét phai co ké hoach
du trit nguyén liéu, dy trit khach hang mét cach hop 1y; ddng thoi cha trong nang

cao kha nang phan phdi san pham du lich va kha ning tiép can khach hang.
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Do qua trinh san xuét va tiéu dung dién ra dong thoi nén san pham du lich
khong du trit, bao quan duoc. San pham du lich hom nay khong ban duoc thi ngay
mai vinh vién mét di, khong thé ban bu vao ngay hom sau. Vi vy, trong KDDL,
cac co so kinh doanh can c6 bién phéap st dung cong cu gia hop 1y dé téi da hoa
cong suit phuc vu khach hang.

- KDDL gin lién véi yéu té6 TNDL. Do hoat dong KDDL duoc thuc hién
phuc vu dbi tuong khach du lich, cho nén KDDL gan lién véi TNDL. Trong thuc té,
khong chi san phdm chwong trinh du lich nhét thiét phai bao gdm céac diém dén voi
nhing hap din duoc hinh thanh tir chinh cac TNDL dé thu hut du khach ma ngay ca
cac DVDL nhu luu tré, an udng, vui choi giai tri... ciing phai dugc thiét ké cung
cép tai cac khu, cac diém du lich nhdam cung cdp san pham du lich tron géi, tong
hop, ¢6 tinh ti€n loi cao cho du khach.

- KDDL st dung nhiéu lao dong séng. Do san pham du lich 1a san pham dich
vu, cho nén kha ning co gidi hoa va ty dong héa trong KDDL 1a rat khé khan. Dé
tao san phém dap Uing nhu cau du khach, cac co s& KDDL phai str dung ty 1€ lao
dong séng 16n. Mit khac, lao dong trong cdc KDDL quyét dinh rat nhiéu dén chat
lugng phuc vu khach hang. Vi vay, cac co s KDDL phai lam tot cong tac quan tri
ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép minh.

- KDDL mang tinh thoi vu. Do hoat dong KDDL phu thude vao nhu cau
khach du lich va yéu t6 TNDL, cho nén KDDL mang tinh thoi vu 18 rét. Tuy vio
ddc tinh clia mdi diém dén du lich va thoi gian 1di ctia khach du lich ma ¢6 nhiing
khoang thoi gian, nhu cau du lich ting 1én rat cao, trong khi d6 c6 nhing khoang
thoi gian nhu cau du lich lai rat han ché.

- KDDL phuc vy nhiéu doi twong khdch hang khdc nhau. KDDL phuc vu cho
nhiéu d6i tuong khach du lich khic nhau ca vé& qudc tich, tip quan, trinh do, gidi
tinh, kha nang thanh toan... Do su da dang vé khach hang nén ciing doi hoi cac co
so KDDL phai thiét ké san pham du lich phai dya trén nhu ciu cua ting tap thi
truong khach hang cu thé.
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- KDDL ¢6 tinh san sang don tiép va phuc vu khdch. La mot linh vuc kinh
doanh dich vy, cho nén hoat dong KDDL phu thudc vao nhu cau khach hang, bat cr
khi nao khach hang c¢6 nhu cau, cic co s KDDL déu c6 thé dap tmg va phuc vu.
Chinh vi vay, hoat dong KDDL thuong dién ra 24/24h trong ngay. Dé dap tmg yéu
cau ndy, cac co s KDDL phai bé tri lao dong lam viéc theo ca.
1.1.1.2. Cac logi hinh doanh nghiép du lich

Du lich ngay cang khang dinh tim quan trong trong doi sdng xa hoi ciia con
ngudi. Xu hudéng du lich tré nén pho bién va nhu cau du lich ngay cang nang cao da
thu hat dong déo céc nha kinh doanh dau tu vao linh vuc du lich. Theo Luat Doanh
nghiép nam 2005 c6 thé hiéu, Doanh nghiép du lich la t6 chikc kinh té ¢6 tén riéng,
CO tdi sdn, cé tru so giao dich on dinh, dwoc ding ky kinh doanh theo quy dinh ciia
phap lugt nham muc dich thwc hién cdc hoat déng KDDL [26]. Nhu vay, doanh
nghiép du lich 1a mdt chu thé hoat dong KDDL, chiu trach nhi€ém san xuat va cung
cap cac san pham du lich trén thi trudng nham dap tng nhu cau cta khach du lich
vo1 muc dich sinh 101.

Tuy thudc vao tiéu thic phan loai doanh nghiép du lich theo hinh thic s&
hiru, linh vuc kinh doanh hay theo quy m6 ma c6 céc loai hinh doanh nghié¢p du lich
khéc nhau. Cu thé:

a. Phan logi doanh nghiép du lich theo hinh thirc so hitu

Cén ctr vao hinh thuc sé hiru, doanh nghi¢p du lich dugc chia thanh 7 loai
hinh: DNNN; doanh nghiép tu nhan; CTCP; Cong ty trach nhiém hiru han; Cong ty
6 vbn dau tu nudc ngoai; Cong ty hop danh va Nhém cong ty.

Trong do, loai hinh CTCP KDDL ¢6 2 dang: doanh nghi€p thanh lap va hoat
dong dudi hinh thitc CTCP ngay tir ban dau va DNNN duoc CPH, chuyén doi sang
hoat dong dudi hinh thue CTCP.

b. Phan loai doanh nghiép du lich theo linh vuec kinh doanh
Theo ti€u thurc phan loai nay, doanh nghiép du lich dugc chia 1am 6 loai hinh

co ban:



22

- Doanh nghiép kinh doanh It hanh: dugc thanh 1ap nham muc dich sinh loi
bang viéc giao dich, ky két cac hop ddng du lich va té chuc thuc hién cac chuong
trinh du lich da ban cho khach du lich.

Doanh nghiép kinh doanh lit hanh bao gdm doanh nghiép kinh doanh lit hanh
ndi dia va doanh nghiép kinh doanh 1t hanh qudc té. Trong d6, doanh nghiép lit
hanh quéc té duoc kinh doanh 1t hanh néi dia.

San pham dic trung cta doanh nghiép 1ir hanh 1a chuong trinh du lich tron
g06i. Ngoai ra, cic doanh nghiép Iit hanh con c6 thé tién hanh céc hoat dong trung
gian ban c4c san pham cua cac nha cung cap du lich khac dé hudong hoa hong.

- Doanh nghiép kinh doanh luu trti du lich: thuc hién viéc cung tng dich vu
nghi ngoi, an uéng va cac DVDL khac phuc vu khéach du lich vé1 muc dich sinh 161.

Theo quy dinh ctia Luat Du lich, co rat nhiéu loai hinh co $& kinh doanh luu
tra du lich, dé la: khach san, lang du lich, biét thy du lich, can ho du lich, bai cam
trai du lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khéach du lich thué va cac co s&
lvu tra (CSLT) du lich khac [25]. Trong do, khach san 1a co sé kinh doanh luu tr
du lich phd bién nhat hién nay. Thong thuong, ngoai dich vu luu tra, hau hét cac
khach san con c6 thé cung cap dich vu an udng va cac dich vu bo sung khac nhu vui
choi giai tri, thong tin, giat la...

- Doanh nghiép kinh doanh véan chuyén khach du lich: C6 thé hiéu, doanh
nghiép kinh doanh véan chuyén khach du lich 1a t6 chtrc kinh té, thyc hién viéc cung
ung dich vu di lai phuc vu khéach du lich véi muc dich sinh 161 theo dung phép luat
va quy dinh hién hanh.

Van chuyén khach du lich 12 mot by phan van tai hanh khach néi chung
nhung doi hoi chat lugng cao hon va phu hop véi dac diém di du lich theo doan.

- Doanh nghiép kinh doanh cac DVDL khac: la loai hinh doanh nghiép thuc
hién HDKD trén cac linh vuc chu yéu nhu dich vu vui choi giai tri; dich vy an
ubng; ban hang luu niém; dich vy tréng coi va cho thué phuong tién phuc vu khich

du lich...
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- Doanh nghiép kinh doanh DVDL téng hop: 12 loai hinh doanh nghiép thuc
hién kinh doanh tong hop nhiéu loai hinh DVDL khéc nhau. Day 1a loai hinh doanh
nghiép du lich kha phd bién ¢ nudc ta.

C. Phan loai doanh nghiép du lich theo quy mo

Can ctr vao quy mo, doanh nghiép du lich dugc phan lam 3 loai: Doanh
nghiép c6 quy mo 16n; Doanh nghiép c6 quy mo vira va Doanh nghiép c6 quy mo
nho.

Ciing giébng nhu céc loai hinh doanh nghiép néi chung, & nudc ta, viéc phan
loai doanh nghiép du lich theo quy mé chu yéu dua vao céc tiéu chi chung nhu: quy
mod von diéu 18, s6 lao dong trung binh hang nim. Néu doanh nghiép c6 von diéu 1é
khong qua 10 ty déng hoic s6 lao dong trung binh hang nim khéng qué 300 ngudi
thi doanh nghiép d6 duoc xép vao nhém doanh nghiép vira va nho (DNVVN). Néu
doanh nghiép c6 von diéu 1¢ trén 10 ty dong hoic sb lao dong trung binh hang nam
trén 300 nguoi thi doanh nghiép duoc xép vao nhém doanh nghiép 16n [8].

Ngoai ra, tiy thudc vao linh vuc kinh doanh con ¢ thé dya vao cac tiéu chi
riéng khéc, ching han khach san c6 trén 100 phong (hoic khach san c¢6 thir hang 5
sao) la khach san c6 quy mo 16n, tir 20-100 phong 1a khach san c6 quy mo vira va
dudi 20 phong la khéach san c6 quy mo nho.

1.1.2. C6 phan héa doanh nghiép nha nwéc va doanh nghiép nha nwéce ¢6 phan
kinh doanh du lich
1.1.2.1. Cé phan héa doanh nghiép nha nwéc 6 nwéc ta

DNNNCP KDDL 1a loai hinh doanh nghi€p du lich nha nuéc duoc CPH va
chuyén ddi sang hoat déng duéi hinh thire CTCP. C6 thé hiéu, CPH DNNN 1a mot
bién phap chuyén d6i hinh thirc s¢ hitu trong DNNN, tir s¢ hiru duy nhat cua Nha
nudc sang sé hitu cta cac cd dong (Nha nude co thé van tham gia voi tu cach cd
dong hoic khong tham gia), dong thoi chuyén DNNN sang loai hinh CTCP, t6 chtic
hoat dong theo Luat Doanh nghiép.

CPH DNNN I chi truong cua Pang va Chinh pht nhdm ning cao hiéu qua
quan ly kinh doanh cia DNNN. Vi vay, myc ti€u cua CPH DNNN duoc xac dinh
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nhim tao ra loai hinh doanh nghiép c6 nhiéu chu s& hitu, trong d6 ngudi lao dong
tré thanh chu so hitu thuc sy ctia doanh nghiép. Viéc chuyén d6i hinh thirc so hitu
DNNN s& gop phan giup doanh nghiép sir dung c6 hiéu qua von, tai san cua Nha
nudc va huy dong thém von x3a hoi vao phat trién SXKD, tao dong luc manh mé va
co ché quan 1y ning dong, c6 hiéu qua cho DNNN; phat huy vai tro lam chu thuc su
ctia ngudi lao dong, cua cd déng va ting cuong gidm sat cua xa hoi dbi véi doanh
nghi¢p; ddm bdo hai hoa loi ich cua Nha nudc, doanh nghiép va nguoi lao dong.
CPH DNNN khéng dugc bién thanh tur nhan héa DNNN [9].

Qua trinh CPH DNNN & nudc ta c6 thé chia thanh 4 giai doan nhu sau:

Giai doan thi diém CPH tir nam 1992 dén nam 1995: Thyuc hién Nghi quyét
(NQ) Héi nghi lan tht 2 Ban chap hanh (BCH) Trung uong khéa VII vé thi diém
CPH cac DNNN, Chu tich Hoi dong Bo truong (HPBT) (nay la Thu tudng Chinh
phu (TTCP)) da c6 quyét dinh (QD) s6 202-CT ngay 8/6/1992 vé thi diém chuyén
mdt sd doanh nghi¢p thanh CTCP. Viéc thuc hién thi diém CPH trong giai doan nay
duoc lua chon thuc hién voi mot sé doanh nghi¢p. Tuy nhién, viéc CPH géap nhiéu
kho khin do chua c6 kinh nghiém. Viéc ban ¢6 phiéu chu yéu cho ngudi lao dong
trong doanh nghi€p. Giai doan nay chi c6 5 doanh nghiép thuc hién CPH.

Giai doan tir nam 1996 déen nam 2000: Trong giai doan nay Bo Chinh tr1 da
c6 NQ s6 10-NQ/TW ngay 17/3/1995 vé Tiép tuc d6i mdi dé phéat huy vai tro chu
dao cta kinh té nha nuéc, trén co sd d6 Chinh pht dd ban hanh Nghi dinh (ND) s
28/CP ngay 7/5/1996 vé Chuyén mot s6 DNNN thanh CTCP va sau d6 ND s
44/1998/ND-CP ngay 29/6/1998 thay thé NB s6 28/CP. Trong giai doan niy, chinh
sach CPH duoc quy dinh hé théng hon. Cac doanh nghiép duoc huéng wu dai 18 phi
trudc ba doi voi nhimg tai san thudc quyén quan 1y ciia doanh nghiép khi chuyén
sang CTCP, nha dau tu nudc ngoai cling dwoc mua cd phan. Pdi twong DNNN
dugc CPH cling m¢ rdng hon. Giai doan nay da c6 583 doanh nghiép dugc CPH.

Giai doan tir nam 2001 dén ndm 2005: Cu thé héa NQ Hoi nghi lan thi 3,
NQ Hoi nghi 1an thir 9 BCH Trung wong Dang khéa IX, Chinh phu d3 ban hanh NP
s6 64/2002/ND-CP ngay 19/6/2002 vé chuyén DNNN thanh CTCP. Chinh sach
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CPH giai doan ndy c6 nhiéu d6i méi hon nhu x6a b khéng ché vé gia tri wu dai cho
nguoi lao dong trong pham vi gia tri phan von cua Nha nudc tai doanh nghiép, xoa
b6 gi6i han mua c6 phan vé6i gia wu dai khong vuot qua mire cb phan binh quan cia
cac c¢b dong trong doanh nghiép ddi véi cac ddi twong 13 can bo 1anh dao, quan 1y
nghiép vu trong cac DNNN theo quy dinh tai Phap luit chéng tham nhiing; cho
phép 4p dung cac phuwong phéap khac nhau dé x4c dinh gia tri doanh nghiép CPH;
khuyén khich viéc ban c¢6 phan ra bén ngoai nham thu hat cac nha dau tu c6 tiém
luc; bd sung mot s6 giai phap nham giai quyét nhitng bat cap ciia doanh nghiép sau
CPH nhu quy dinh vé ¢ phiéu va c6 dong sang lap, chinh sach wu dai vé thué cho
cac doanh nghiép CPH; cho phép va c6 chinh sach giai quyét triét dé hon véan dé lao
dong doi1 du, van dé no ton dong... Do vay, trong giai doan nay, s6 DNNN da duoc
CPH lén t&i 2.659 doanh nghiép, gap hon 5 1an so véi hai giai doan trudc.

Giai doan tir nam 2006 dén 31/8/2010: Trén co sé danh gia tong két 15 nam
CPH, khic phuc céc ton tai ctia N s6 64/2002/ND-CP, Chinh phii di ban hanh ND
sO 187/2004/ND-CP ngay 16/11/2004 sau d6 dugc thay thé bang NP s6
109/2007/NB-CP ngay 26/6/2007. Cac NP nay di c6 su ddi méi va hoan thién hon,
nhu 1a: d6i twong CPH di duoc mo rong hon trude; viéc xac dinh gia tri doanh
nghiép dd duoc chuyén cho t6 chirc chuyén nghiép thuc hién; phuong thirc ban cd
phan 1an dau phai théng qua dau gia va phai danh tdi thiéu 20% von diéu 1é dé ban
dau gia cong khai cho cdc nha dau tu bao gdm ca nha dau tu chién luge va nguoi
lao dong trong doanh nghiép; quy dinh vé tinh gi tri quyén st dung dat, gia trj loi
thé vi tri dia 1y vao gia tri doanh nghiép... Trong giai doan nay, ca nudc da thuc hién
CPH duogc 706 DNNN.

Nhu vay tinh dén 31/8/2010, ca nude da CPH duoc 3.953 DNNN. Qua trinh
CPH DNNN 6 nuéc ta d3 duoc mot sb két qua chil yéu nhu sau:

- CPH g6p phan quan trong trong viéc d6i méi tu duy kinh té, diy nhanh tién
trinh xay dyng nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chu nghia, thyuc hién cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa d4t nude theo chién lugce phat trién kinh té - x3 hoi cua

bang va Nha nudc trong cac thoi ky.
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- CPH g6p phan sip xép lai mot bd phan DNNN, hinh thanh céc loai hinh
doanh nghiép c6 nhiéu chi s& hitu, ting cuong tinh cong khai minh bach, nang cao
tinh chu dong sang tao ctia doanh nghiép, trach nhiém cua nguoi lanh dao, tinh tu
giac cua nguoi lao dong; tir 46 gop phan thay dbi phuong thirc quan tri, tao ra dong
lwc dé phat trién, nang cao hiéu qua, tinh canh tranh ctia doanh nghiép, nang cao
hiéu qua nén kinh té.

- CPH thuc hién dugc muc tiéu ban bét phﬁn von doanh nghi¢p ma Nha nudc
khong can nam gitt 100% dé tap trung dau tu va cac linh vuc, du 4n quan trong cia
Nha nudc, tao co so thuc ddy nén kinh té phat trién bén vitng; déng thoi ting cudng
huy dong von tir xa hoi dé nang cao ning luc tai chinh, d6i méi cong nghé, ning
cao NLCT cua doanh nghiép.

- CPH goép phan quan trong hinh thanh cac tip doan kinh té; dong thoi da
hinh thanh Téng cong ty Pau tu va kinh doanh vén nha nudc (SCIC) dé thuc hién
vai tro dai dién chu s hitu von nha nudc; gop phén thuc hién muc tiéu cai cach co
ché quan 1y von nha nudc tai cac doanh nghiép, tién ti x6a bo co ché chii quan.

- CPH la yéu t6 quan trong thuc ddy thi truong ching khoan phat trién, tir d6
tao diéu kién thun loi cho viéc thic day tién trinh CPH nhanh hon, hiéu qua hon.

- CPH dam bao hai hoa lgi ich gitta Nha nudc, doanh nghiép va nguoi lao
dong.
1.1.2.2. Déc diém ciia doanh nghiép nha nwéc cé phan kinh doanh du lich

DNNNCP KDDL la mdt loai hinh doanh nghiép duoc t6 chirc dudi hinh thire
CTCP, duoc hinh thanh tir qua trinh CPH DNNN, trong d6 cac c¢6 dong dong gop
von KDDL va chiju trach nhiém trong pham vi phan gdp von cta minh trén co so tu
nguyén dé tién hanh céc hoat dong SXKD du lich nham thu loi nhuan.

La mot loai hinh CTCP cho nén DNNNCP KDDL mang ddy du cac dic
diém co ban cia CTCP:

- V& 50 hiru: DNNNCP KDDL 1 loai hinh doanh nghiép c6 nhiéu chu sé
hitu. Von cta doanh nghiép duoc chia thanh nhiéu phan bang nhau goi 1 ¢6 phan.

C6 phan 1a phan von co ban cia doanh nghiép thé hién mot luong gia tri thuc té
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bang tién. S6 tién cb phan dugc ghi vao mot td gidy goi la c¢d phiéu. C6 phiéu chimg
minh tu cach thanh vién ctia ngudi gop von vao doanh nghiép. Nhitng thanh vién
nay goi 1a c6 dong. Quyén, trach nhiém va loi ich cia c¢b dong phu thudc vao sb
luong c¢6 phan ma ho c6 trong doanh nghiép. C6 doéng nao co sb lwong ¢ phan
khéng ché s& ndm duoc quyén chi phdi hoat dong cuia doanh nghiép.

- V& co cdu t6 chirc va quan 1y: Do dic diém DNNNCP KDDL c6 nhiéu chu
so hitu nén cac c¢6 dong khong thé truc tiép thuc hién vai trd chil s¢ hitu ciia minh
ma phai thong qua to chirc dai dién 1am nhiém vu truc tiép quan 1y doanh nghiép
bao gém Pai hoi c6 dong, Hoi dong quan tri (HPQT), Gidam ddc diéu hanh va Ban
kiém soét.

- Vé phan chia lgi ttc: Viéc phan chia loi tirc trong DNNNCP KDDL duoc
thyc hién can ctr vén goép cua cac co6 dong va loi nhuan cia doanh nghiép. Loi
nhudn cia doanh nghiép, sau khi trir cac khoan chi phi chung can thiét, phan con lai
duoc chia déu cho cac ¢ phﬁn. Loi nhuan ma mdi c6 dong thu duoc ty 1€ thuan voi
luong von g6p cua ho duogc goi 1a loi tirc cd phﬁn. M loi tic co phﬁn cao hay thép
phu thudc truc tiép vao két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

Bén canh d6, DNNNCP KDDL con ¢6 mot sb dic trung riéng biét nhu:

- DNNNCP KDDL 1a két qua CPH doanh nghiép du lich nha nuéc, trong d6
Nha nudc c6 hodc khong nim giir von tai doanh nghiép

- DNNNCP KDDL 1a doanh nghiép dugc thira huong nhitng wu thé sin c6 vé
vi tri dia 1y, truyén thong vin hoa... déng thoi ciing phai giai quyét nhirng kho khin
nhét dinh vé tu tudng, nhan thic cia nguoi lao dong; co ché quan ly thiéu linh hoat,
chu dong... tir thoi ky DNNN chuyén sang.

- DNNNCP KDDL duoc téi ciu tric co cdu bd may quan 1y, cac ngudn luc
HDKD theo hudng tinh gian, gon nhe, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong so
v6i trude khi CPH.

- Nhitng DNNNCP KDDL Nha nuéc nam gir trén 50% von thuong 13 nhimng
doanh nghiép trudc CPH KDDL c¢6 hiéu qua, Nha nuéc ndm giit ¢b phan chi phdi
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voi chu truong nhom doanh nghi¢p nay cung cac DNNN KDDL s¢€ gitr vai tro dinh
hudng phat trién du lich cho dia phwong, qubc gia.

1.2. PHUONG PHAP LUAN XAC PINH NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP DU LICH

1.2.1. Khai niém vé ning luc canh tranh ciia doanh nghiép du lich va mé hinh
chudi cung vng gia tri trong kinh doanh du lich

1.2.1.1. Canh tranh va nang luc canh tranh

a. Canh tranh

* Cdc quan niém vé canh tranh

Canh tranh 12 mét hién tuong kinh té - x4 hoi phtic tap, ndy sinh do mau
thuan loi ich gitra cac chu thé & bat ¢t linh vuc hoat dong nao. BPéi vai linh vue
kinh té, canh tranh duoc xac dinh 1a xuat hién gén lién véi su ton tai va phat trién
ctia nén kinh té thi truong. Cho dén thoi diém hién nay, canh tranh da trd thanh chu
dé thu hut sy quan tAm ctia nhiéu hoc gia, trudng phai kinh té khac nhau. Tuy nhién,
do su bién dong cta nén kinh té thi truong cung cach tiép can khac nhau nén da
xuét hién rat nhiéu quan niém khac nhau vé canh tranh. C6 thé dan ra day mot s6
quan niém tiéu biéu nhu sau:

Theo quan diém cta Cac Mac: “Canh tranh la sw ganh dua, sy ddu tranh
gay gdt giita cdc nha tw ban dé gianh gidt nhitng diéu kién thudn loi trong san xudt
va tieu thu hang hoad dé thu dwoc loi nhudn siéu ngach” [23]. Theo 6ng, canh tranh
gitta cdc nha tu ban dién ra trén co sé: canh tranh gia thanh thong qua nang cao
ning suat lao dong va canh tranh chat luong thong qua nang cao gia tri s dung
hang hoa. Cho dén nay, quan diém cua Cac Mac van duoc cac nha SXKD van dung
dé canh tranh hitu hiéu trén thi truong.

Theo Tur dién rat gon vé kinh doanh: “Canh tranh la su ganh dua, su kinh
dich giita cdc nha kinh doanh trén thi truong nham gianh ciing mét loai tai nguyén
san xudt hodc cing mét logi khdch hang vé phia minh” [1]. Véi quan diém nay,
canh tranh nay sinh khi cac nha kinh doanh c6 cing mot loai tai nguyén san xuét

hodc cung chung moét tap thi trudng khach hang. Trong khi do, loi ich ctia mdi nha
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kinh doanh ty 1¢ thuan véi phan tai nguyén san xuét cling nhu tip thi truong khach
hang d6. Vi vay, muc dich ctia canh tranh la gianh giat dugc tai nguyén hodc khach
hang vé phia minh.

Theo Tur dién Bach Khoa cua Viét Nam: “Canh tranh (trong kinh doanh) la
hoat déng ganh dua giita nhitng nguoi san xudt hang hod, giita cdc thwong nhdn,
cdc nha kinh doanh trong nén kinh té thi truong, chi phoi béi quan hé cung cau
nham gianh cac diéu kién san xudt, tiéu thy va thi trueong cé loi nhdt” [39]. Theo
quan diém nay, canh tranh c6 thé dién ra gitta nhiéu cha thé khac nhau nham muc
dich gianh duogc 1¢1 ich tot nhat. Tuy nhién, canh tranh chiu su tic dong cua mbi
quan hé cung - cau.

Theo dién dan cao cdp vé canh tranh cong nghiép cia T6 chitc Hop tac va
Phat trién Kinh té (OECD): “Canh tranh la khai niém ciia doanh nghiép, quoc gia
va vung trong viéc tao viéc lam va thu nhdp cao hon trong diéu kién canh tranh
quoc té” [41]. Quan diém nay di chi 18, & goc do kinh té, canh tranh khong chi dién
ra giita cac doanh nghiép ma con & cap qudc gia, cap vung. Hon nita, canh tranh
khong chi bé hep trong pham vi ndi bo qudc gia, ma con mé rong sang pham vi
quéc té.

Tt ctia cac quan ni¢m vé canh tranh noi trén, c¢6 thé rat ra mot so dic diém
chung lién quan dén canh tranh nhu sau:

Thir nhat, néi dén canh tranh 1a n6i dén sy ganh dua gitta cac chii thé co cing
chung mot ddi twong canh tranh. Trong d6, chu thé canh tranh c6 thé 13 cac doanh
nghiép, cac qubc gia hay cac ving lanh thé. ..

Thir hai, @61 tugng canh tranh thudng rat da dang, c6 thé 1a mot nhan t6 san
xudt, mot co hoi kinh doanh nao d6 hay mot phan thi truong khach hang nhat
dinh...

Thir ba, muc dich ciia chu thé canh tranh 1a gianh phan thing vé phia minh
dé qua d6 t6i da hoa dugc loi ich ciia ban than. Trong d6, tuy thudc vao dic diém
ctia mbi chu thé s& mong mudn dat duoc cac loi ich khac nhau. Thong thudng, ddi

voi mot quoc gia sé€ 1a thu nhdp quoc dan, doi voi ngudi SXKD sé 1a 1gi nhuan...
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Thir tu, canh tranh dién ra trong mot méi truong cu thé véi nhitng rang budce
chung ma cac chu thé tham gia canh tranh phai tudn thi, d6 1 cic rang budc vé thi
truong, vé cac diéu kién phap 1y, thong 1¢ kinh doanh. ..

Thit ném, trong qua trinh canh tranh, cdc cha thé canh tranh c6 thé sir dung
nhiéu phuong thirc, cong cu canh tranh khac nhau dé dat dugc muc dich cta minh.
Vé phuong thirc canh tranh c6 thé 1a canh tranh lanh manh hodc khong lanh manh;
vé cong cu canh tranh thudng thiy 13 chat lugng san pham, gia ca san pham, hinh
thirc thanh todn, dich vu cham soc khach hang. ..

Thit sdu, tuy thudc vao timg trudng hop cu thé, canh tranh c6 thé dién ra trén
pham vi toan cau.

V6i nhitng luan giai noi trén, trong pham vi cta luan an nghién cuu nay, khai
niém canh tranh duoc hiéu: Canh tranh biéu hién quan hé kinh té, ma ¢ dé cdc chi
thé canh tranh cé cung mét doi twong quan tam dimg cdc bién phdp khdc nhau dé
ganh dua gianh ldy loi thé vé minh. Muc dich cudi ciing cia cdc chi thé canh tranh
1 t6i da hod dwoc loi ich ciia minh.

* Phan loai canh tranh

C6 thé phan loai canh tranh theo nhiing tiéu thirc co ban nhu sau:

Thir nhdt, theo chii thé kinh té tham gia thi trrong, bao gém ba loai: canh
tranh gitra nhiing nguoi ban, canh tranh gitta nhitng nguodi mua, canh tranh gitra
nguoi ban va ngudi mua. Theo cach phan loai nay, trong linh vuc KDDL ndi lén 1o
nét hon ca la su canh tranh giita nhitng ngudi ban. Sy phat trién manh mé cua nganh
Du lich cung muec lgi nhuan hap dan di thu hat nhiéu nha kinh doanh dau tu vao
linh vuc du lich khién cho su canh tranh giira nhitng ngudi ban ngay cang tré nén
gay gét.

Thir hai, theo muc tiéu kinh té cia cde chii thé tham gia thi trirong, bao gdm
hai loai: canh tranh ndi bo nganh va canh tranh gitta cac nganh. Déi véi linh vuce du
lich, canh tranh dién ra khong chi giita cac doanh nghiép trong ndi bo nganh ma con
la sy canh tranh gitra cac doanh nghi€p thudc nganh Du lich v6i cac doanh nghi¢p

thudc cac nganh kinh té khac. Tuy thude vao diéu kién phat trién kinh té, dic diém
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nhan khau hoc, tip tinh tiéu dung cta khach hang & mdi khu vire, quéc gia ma mirc
dd canh tranh, pham vi canh tranh gitra nganh Du lich v6i cac nganh khac sé khac
nhau. P6 c6 thé 1a sy canh tranh gitra cdc doanh nghiép du lich v&i cac doanh
nghiép san Xuét hang ti€u dung, hodc vdi cac doanh nghiép dich vu khac.

Thir ba, theo hinh thai canh tranh, bao gém hai loai: canh tranh hoan hao va
canh tranh khong hoan hao. Trong d0, canh tranh khéng hoan hao bao gdm hai loai:
doc quyén nhom va canh tranh doc quyén. P4i véi linh vuc KDDL chu yéu xuét
hién canh tranh khong hoan hao. O d6, cac nha KDDL ¢6 du sitc manh va thé luc co
thé chi phdi dugc gia ca san pham dich vu ctia minh trén thi truong.

Thit tw, theo tinh chat ciia phwong thirc canh tranh, bao gébm hai loai: canh
tranh hop phép va canh tranh khong hop phap. Cho dén thoi diém hién nay, linh vuc
KDDL da ghi nhan su xuat hién ctia ca hai loai hinh canh tranh nay. Néu canh tranh
hop phap 1a hinh thirc canh tranh dugc cac doanh nghi¢p du lich dya trén viéc cao
nang chat luong san pham dich vu thi canh tranh khong hop phap lai dua chu yéu
vao viéc ban pha gia va mot sé hanh vi khac, gay thiét hai dén quyén va loi ich hop
phap cua khach hang, cua cac doanh nghiép khac.

Thir nam, theo cong doan SXKD, bao gém ba loai: canh tranh trudc ban
hang, canh tranh trong qua trinh ban hang, canh tranh sau ban hang. Va1 linh vuc
KDDL déu ton tai ca ba loai hinh canh tranh theo cach phan loai nay. Néu canh
tranh trude ban hang thuong 1a cac hanh vi canh tranh dé gianh dbi tac, canh tranh
trong quang céo dé thu hut khach hang; canh tranh trong qué trinh ban hang thuong
thé hién thong qua chéat lwong dich vu va phurong thirc thanh toan; thi canh tranh sau
ban hang lai 1a cac hoat dong chiam séc khach hang dé giit chan va 16i kéo khach
hang quay tr¢ lai voi doanh nghiép.

Thir sau, theo pham vi lanh thé, bao gém hai loai: canh tranh trong nuéc va
canh tranh qudc té. Vi dic trung cia nganh Du lich ciing xu huéng hdi nhap kinh
té qudc té, canh tranh trong nganh Du lich dién ra ca & pham vi trong nuéc, khu vuc

va trén trén thé giéi. Pé thu hut khach hang va mang lai mtrc loi nhuan mong doi,
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thong thuong doanh nghiép du lich phai canh tranh khong chi vdi cac doanh nghiép
trong nudc ma ca véi cac doanh nghiép trong khu vuc va trén thé gidi.

Ngoai ra, canh tranh con dugc phan loai dua vao céc ti€u thic khac nhu: can
cr vao loi thé tai nguyén, nhan luc, diéu kién khong gian, dac diém qua trinh san
xudt, tiéu ding. ..

b. Nang luc canh tranh
* Cdc quan niém vé nang lyc canh tranh

Nhu d3 dé cap ¢ phan trén, canh tranh 13 sy ganh dua nham gianh lay
phan thing vé minh. Tuy nhién, phan thing chi thudc vé chu thé canh tranh khi chu
thé d6 thue su c6 NLCT vuot trdi so voi cac doi thi canh tranh. Ban vé NLCT, hién
cling d3 nay sinh nhiéu quan diém dudi cac goc do tiép can khac nhau.

Theo T dién thuat ngi kinh t& hoc: “NLCT la kha nang gianh dwoc thi phan
[6n trueGe cac doi thii canh tranh trén thi trieong, ké ca khd ndng gianh lai mét phan
hay toan bé thi phan cia dong nghiép” [40].

Trong quan ni¢m nay da chi rd dugc NLCT dugc do luong thong qua mic
thi phan chiém linh so véi ddi thi canh tranh trén thi tredng. Tuy nhién, han ché cta
quan diém nay 1a chua xem xét NLCT trong méi quan hé véi méi trudng canh tranh
quéc té va chua dinh hudéng thé hién r6 duoc nguyén tic tao dung NLCT la phai
dua trén céc bién phap, chinh sich nham phat trién bén viing.

Theo OECD: “NLCT la sitc san xudt ra thu nhdp twong doi cao trén co sé sir
dung cde yéu to san xudt c6 hiéu qud lam cho cdc doanh nghiép, cac nganh, cdc dia
phurong, cde quoc gia va khu viee phat trién bén vimng trong diéu kién canh tranh
quoc té” [4].

Nhu vay, OECD di thé hién rat r6 quan diém: NLCT trudc hét phai 1a kha
nang tao loi thé so sanh so véi doi thu canh tranh trong maéi trudng canh tranh qudc
té. Quan diém nay rat phu hogp véi xu thé canh tranh khi nén kinh té thé gidi c6 sy
hoi nhap ngdy cang sau, rong nhu hién nay. Sau nita, NLCT phai duoc biéu hién
thong qua viéc 1am va thu nhap. Va can dic biét luu ¥, NLCT chi duoc khing dinh

khi muc viéc lam va thu nhédp dat dugc vuot hon ddi tha canh tranh trén co s& bén
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vitng. Diéu nay ciing cd nghia, viéc tao dung NLCT cua doanh nghiép can phai
dugc dinh hudng béng cac chién luge canh tranh nham phat trién bén viing, chuo
khong bang cac “tht doan”, chinh sach canh tranh thiéu lanh manh, vi pham phap
luat va thong 1& qudc té. Quan diém nay ciing phu hop véi dinh hudng nghién ciru
cua luan an.

Song song voi thuat nglt NLCT, ¢ Viét Nam hién ciing xuét hién hai thuat
ngir la sttc canh tranh va kha ndng canh tranh. Sy xuat hién cua cac quan ni€ém Ve
NLCT, stc canh tranh va kha nang canh tranh ciing it nhiéu gdy tranh cai. C6 nhiing
quan diém cho rang ba thuét ngit nay dong nhét, c6 quan diém cho rang c6 sy khac
biét nhat dinh. Tuy nhién, trong pham vi nghién ctru nay, NCS thé hién quan diém
ca nhan nhu sau:

Trude hét, NLCT thuc chat cling chinh la strc canh tranh. No6i cach khac, day
chi 1a cac cach goi khac nhau ma théi. Thir hai, NLCT, strc canh tranh va kha nang
canh tranh déu thé hién lo1 thé canh tranh. Tuy nhién, néu kha nang canh tranh nhan
manh vé diém manh hién hiru va tiém ning cua cac ngudn luc co thé huy dong
nham dat duoc cac muc tiéu canh tranh thi NLCT, sttc canh tranh nhin manh & viéc
van dung thuc té cac ngu@)n luc trén céc thi truong xac dinh dé danh gia, do luong
céc chi s6 hién thi vé cuong do tdc dong, két qua hoat dong canh tranh trén céc thi
trudng xac dinh; cling co thé hiéu NLCT thé hién trinh d6 nhan biét va st dung céac
kha nang do6 cho céac diéu kién thi trudng va muc ti€u cy thé.

* Cac ccfp do nang lyc canh tranh

Tir cac quan niém vé NLCT d3 dé cap o trén cho thdy, NLCT c6 thé biéu
hién ¢ nhiéu cap d6 khac nhau:

- NLCT cdp québe gia

Theo Ban bao cao vé tinh canh tranh tong thé tai Dién dan Kinh té
Thé giéi (WEF) nam 1997: “NLCT cdp quéc gia la ning lwc ciia nén kinh té quoc
dan nham dat dwoc va duy tri mike tang truong cao trén co sé cdc chinh sdch, thé

ché bén viing tuwong doi va ddc trung twong doi khdc” [42].
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Theo d6, NLCT cép quéc gia dugc xac dinh thong qua mirc ting trudng cia
nén kinh té quéc dan. Sy ting trudng d6 phai dat mic cao va bén viing trén co sé
phan bd hiéu qua nguff)n lyc. Khi d6, Chinh phu s€ c6 diéu kién thuén loi dé dé ra
chu trwong va hoach dinh chinh sach phat trién, cai thién dau tu, ting cudng hop tac
quéc té va hoi nhip ngdy cang c6 hiéu qua; tir d6 s& anh hudng quyét dinh dén
NLCT cua doanh nghiép.

Theo quan diém cta Micheal E. Porter: “Khdi niém cé ¥ nghia nhdt vé NLCT
& cdp quéc gia la nang sudt lao dong” [22].

Néu quan diém vé NLCT cua WEF chua phan anh dugc két qua cia canh
tranh thi quan diém cta M. Porter lai ham ¥ mot qudc gia c6 NLCT t6t 1a qudc gia
c6 nang suit lao dong cao hon so véi cac qudc gia dbi tha canh tranh. Nhu vay, ¢
quan diém nay cho thdy NLCT quéc gia gan véi 1y thuyét vé loi thé so sanh. Dé tao
dung dugc NLCT manh hon, cac quéc gia can phai dua vao viéc khai thac cac loi
thé wu viét ve tai nguyén, nguén luc, hay thé ché, chinh sach... Tuy nhién, moi
truong canh tranh cia qubc gia ludn bién dong khién cho NLCT qudc gia ciing bi
thay d6i. Vi vay, tuy thudc giai doan nhat dinh, mdi qubc gia can xac dinh ding dan
cac loi thé so sanh dé co bién phap khai thac hiéu qua nham nang cao NLCT.

Toém lai, NLCT cua quéc gia thé hién bang ning lyc tham gia vao qua trinh
phan cong lao dong va hop tac qubc té ciia nén kinh té qudc gia. Do d6, ¢6 thé hiéu
NLCT cdp quéc gia la ndng lic ciia nén kinh té c6 thé tao ra tang trwong bén viing
trén co so khai thdc hiéu qud cdc loi thé so sanh trong méi truong kinh té day bién
dong.

- NLCT cdp doanh nghiép

O cap d6 doanh nghiép, cling dd c6 nhiéu quan diém vé NLCT cua
doanh nghiép dugc dua ra. C6 thé dua ra mét s quan niém sau:

Theo WEF (nam 2001): “Péi véi doanh nghiép, NLCT ¢é nghia la tao ra
nhitng liwa chon tang truéng méi, mang lai gid tri cho cdc cé déng” [4]. Quan niém
nay cho thiy NLCT cua doanh nghiép duoc do ludng bang mic do ting trudng cla

doanh nghiép voi myc dich mang lai gia tri cho cac c6 dong. Tuy nhién, trong quan
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diém nay chua thé hién 16 duogc cach thire dé doanh nghi¢p co thé dat duge mirc
tang truong cao.

Trong khi d6, mot ) nghién ctru da khéc phuc duoc han ché noi trén khi dé
cap dén NLCT cuia doanh nghiép, dién hinh 14 cic quan niém cta TS. Nguyén Hitu
Thing va GS.TS. Nguyén Bach Khoa.

Theo TS. Nguyén Hiru Thang: “NLCT ciia doanh nghiép la kha néing duy tri
va nang cao loi thé canh tranh trong viéc tiéu thu san phcfm, mo rong mang luoi
tiéu thu, thu hut va sw dung co hiéu qua cdc yéu 16 san xuat nham dat loi ich kinh té
cao va bén vimg” [33].

Theo GS. Nguyén Bach Khoa: “NLCT ciia doanh nghiép dwoc hiéu la tich
hop cdc khd nédng va nguén ndi liec dé duy tri va phdt trién thi phan, loi nhudn va
dinh vi nhitng wu thé canh tranh ciia doanh nghiép dé trong méi quan hé voi doi thi
canh tranh truc tié'p va tiém tang trén mot thi truong muc tiéu xdc dinh” [19].

O hai quan diém trén cho thdy NLCT cutia doanh nghiép phai dugc cau thanh
tir viéc phat huy cac kha nang, sir dung c6 hiéu qua cac nguén ndi luc voi muc dich
duy tri, phat trién thi ph?m, lgi nhuan va nang cao lgi thé canh tranh cia doanh
nghiép so voi cac d6i tht canh tranh trén nhiéu khia canh hoat dong SXKD dé dat
duoc loi ich kinh té cao va bén vitng. Nhu vay, hai quan diém trén déu thong nhit ¢
ca can cu tao dung NLCT cua doanh nghiép, ti€u chi do lwong NLCT, muc dich cua
nang cao NLCT va diéu kién ctia nang cao NLCT ddi v6i doanh nghiép.

Do d6, c6 thé hiéu NLCT ciia doanh nghiép thé hién ¢ kha néing khai thac va
phat huy noi luc dé tao loi thé canh tranh ciia doanh nghiép so voi cdc doi thii canh
tranh tryc tiép va tiém tang trong viéc thod man tot nhat nhu cau cia khdch hang
nham tao ra thu nhdp cao va phat trién bén viing.

- NLCT cdp sdan phdm

Cho dén thoi diém hién nay, cling da xuat hién mot sé quan diém vé
NLCT cap san pham. Mic du cac quan diém nay chua hoan toan tim duoc su thong
nhat nhung nhin chung c6 thé hiéu rang: NLCT cia sdn phdm chinh la nang lyc

nam giit va nang cao thi phan cua logi san pham do so voi san pham cung logi cua
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cdc nha san xudt khdc trén cing mét khu viee thi truong. N6i cach khac, NLCT cua
san phém thé hién & toc do tiéu thu san phém nhanh hon so véi cac san phém cung
loai trén cung thi truong. NLCT cta san phim phy thudc vao nhiéu yéu t6, dé 1a
chét lugng, gia ca, tinh nang, sy khac biét, thwong hi€u, hinh thirc quang cao, diéu
kién mua ban...

- NLCT ciia diém dén

Vi riéng linh vuc du lich, do cac dac thu cia san phém va thi truong du lich,
ngoai NLCT cip qudc gia, cap nganh, cap doanh nghiép va cap san pham con thé
hién & cAp d6 diém dén du lich. Trong d6, “NLCT ciia diém dén la tdp hop cdc yéu
16 nguon lwc nhw tai nguyén tw nhién, tai nguyén nhan van, CSVCKT, tai chinh, céc
chinh sdch, thé ché va con nguoi cua mot diém dén tao ra mot hinh dnh vé su phat
trién du lich bén vitng, cé hiéu qud, hinh thanh nén kha nang hap dan, thu hit
khdch du lich va dép vmg lam thod mén nhu cau ciia ho mét cach tot nhat” [17].
Moi quan hé giira cac cap do NLCT

Nhu d3 trinh bay ¢ trén, NLCT thé hién & nhiéu cap d6 khac nhau. Mic du
trong luan 4n chi tap trung nghién ciru NLCT cip doanh nghiép, tuy nhién giita cac
cép d6 NLCT van c6 mbi quan hé chit ch& va phu thudc 1an nhau.

Truée hét, NLCT cua qudc gia 13 tong luc NLCT cta moi doanh nghiép
trong nén kinh té cho nén mudn qudc gia cd6 NLCT manh thi nén kinh té phai co
nhiéu doanh nghiép c6 NLCT cao. Néi cach khac, mot qudc gia chi ¢c6 NLCT khi
moi doanh nghiép trong nén kinh té phai khong ngimg doi méi vé cong nghé,
phuong phap quan 1y, thé ché hoat dong... nham ting cuong tinh chuyén nghiép va
hiéu qua hoat dong dé tao loi thé va c6 NLCT cao.

Trong khi d6, NLCT quéc gia lai thé hién & mirc d6 thuan lgi cia moi truong
kinh doanh quéc gia, mirc dJ rd rang cua cac chinh sach kinh t& vi mo, sy On dinh
va phu hop cua hé thong luat phap qudc gia v6i thong 1¢ qubc té, hiéu luc hoat dong
ctia bd may Nha nudc... Tat ca nhitng diéu d6 déu c6 anh hudng rat 16n dén NLCT

cap doanh nghiép ciing nhu cip san pham.
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Bén canh d6, NLCT cua doanh nghiép khong chi bi chi phéi béi NLCT quéc
gia ma con truc tiép chiu anh hudéng tir NLCT cua céc san phém, dich vu ma doanh
nghi¢p do san xuét va kinh doanh. Cac dic diém cua san phém, dich vu ma doanh
nghiép cung cip va tiéu thy trén thi truong cang hap dan, thu hit dugc khach hang,
thoa min nhu ciu khach hang tt hon so véi cac dbi thu canh tranh trén cung thi
truong muc ti€u thi NLCT cua doanh nghi¢p d6 cang manh. Tuy nhién, NLCT cta
san phém lai dugc dinh doat béi NLCT cua doanh nghi€p. Trong thuc té, khong tdn
tai NLCT cua san pham cao khi NLCT cua doanh nghiép san xuét, kinh doanh san
pham d6 thép.

Riéng ddi véi linh vuc du lich, NLCT cua diém dén con chi phdi NLCT vé
du lich ctia qudc gia, NLCT ctia doanh nghiép du lich va NLCT ctia san pham du
lich. Khang dinh nhu vay boi hinh anh, strc hdp dan... cia cang nhiéu diém dén cia
qué)c gia do co tam muc 16n hon so v&i ddi thu canh tranh thi NLCT vé du lich cua
quéc gia d6 ciing s& duoc nang 1én. Ngoai ra, diém dén cang giau tiém luc thi kha
nang khai thac dé tao san pham dich vu c6 sirc hap dan cang cao d6i v6i du khach,
theo d6 NLCT cap san pham ctia doanh nghiép du lich ciing s& tot hon; tir d6 NLCT
ctia doanh nghiép cling dugc ting cuong. Nguoc lai, NLCT cia diém dén ciling bi
anh huong boi chinh NLCT vé du lich cta quéc gia, NLCT cta cac doanh nghiép
du lich va NLCT cuia cac san pham du lich. Béi 18, NLCT cép qudc gia, cdp doanh
nghiép va cdp san pham s& anh huéng dén viéc duy tri, ciing cb, bao ton va phat
trién dé diém dén ludn tao duoc lo1 thé canh tranh véi cac diém dén cua cac dbi thu
canh tranh khac; dong thoi con gitip quang ba hinh anh diém dén dé khang dinh vi
thé va nang cao NLCT cua diém dén.
1.2.1.2. Khai niém nang luc canh tranh cua doanh nghiép du lich

Ttr viée nghién ctru cac dic trung ctia doanh nghiép du lich va xuét phat tir
quan niém vé NLCT ctia doanh nghiép di dé cap & phan trén, trong luan an, NCS
thong nhit sir dung quan niém sau: NLCT ciia doanh nghiép du lich la kha ndng
tang truong thi phdn va loi nhugn nho khai thac va phat huy noi lyc dé tao loi thé

canh tranh ciia doanh nghiép so véi cac doi thi canh tranh truc tiép va tiém tang
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trong viéc thod mdn tot nhat nhu cau ciia khdch hang nham tao ra thu nhdp cao Va
phat trién bén virng.

Nhu vay, trong quan niém vé NLCT cua doanh nghiép du lich, can dic biét
luu y cac thudce tinh sau day:

Thir nhdt, dé do ludng NLCT cta doanh nghiép du lich can thiét phai dwa
vao kha niang dap ung yéu cau déi voi khach hang ctia doanh nghiép. Boi 18, doanh
nghiép du lich chi ¢ thé dat duwoc muc dich duy tri, phét trién thi phan, loi nhuan va
¢6 loi thé canh tranh khi san pham dau ra cta doanh nghiép c¢6 kha ning thoa mén
t6t hon nhu cau cta khach hang so véi d6i thii canh tranh trong hién tai ciing nhu
tuong lai.

Thit hai, yéu to co ban cau thanh nén NLCT cta doanh nghiép du lich chinh
la cac nguén ndi luc cia doanh nghiép, thé hién & nguén nhan lgc, tai chinh, cong
nghé, uy tin... cua doanh nghiép.

Thit ba, dé cap dén NLCT cua doanh nghiép du lich 1a ham y so sanh doanh
nghiép v6i cac doanh nghiép d6i thil canh tranh trén cing mot thi trudng muc tiéu
xac dinh. Doanh nghiép s& chi ¢6 NLCT manh khi tai duoc loi thé so voi cac ddi
thi canh tranh dé giit chan khach hang truyén thong va 16i kéo cac khach hang méi
tir cac d6i thu canh tranh vé phia minh.

Thit tr, NLCT phai duoc rang budc trong diéu kién phat trién doanh nghiép
du lich bén virng, nghia 1a viéc tao loi thé canh tranh thu hat khach cua doanh
nghiép phai gin lién v&i dao dtrc kinh doanh va cac hanh dong canh tranh dua trén
nén tang trach nhiém xa hoi.
1.2.1.3. M6 hinh chuéi cung veng gid tri trong kinh doanh du lich

Tir khai niém vé NLCT cua doanh nghiép du lich cho thay doanh
nghi¢p can tao duoc loi thé canh tranh. Mot trong nhitng vii khi canh tranh quan
trong cua doanh nghiép du lich chinh Ia vi¢c tao ra gia tri 16n hon cho khéach hang.
Boi 18, khach hang thudng lya chon mua san pham cia doanh nghiép cé thé cung
g cho ho gia trj 16n nhit. Gia tri cung tng khach hang Ia chénh 1éch giita tong gia

tri cia khach hang va tong chi phi ctia khach hang [23]. Trong d6, tong gié tri cta
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khach hang 1a toan bo nhitng loi ich ma khach hang tréng doi & mot san phdm hay

dich vuy; tong chi phi khach hang 1a toan bo chi phi ma khach hang phai tra trong

qua trinh lya chon, mua, st dung va loai bo san phém hay dich vu.

Trén co s& chudi gia tri cung tmg ctia M. Porter (ndm 1987), A. Poon phat

trién chudi gié tri cung tg trong KDDL theo Hinh 1.1 [44]:

Pl

-~

ONV.L VIO INL VIO

Dich vu Vén Ban buén/ Phan phoi Tiép thi Dich vu
tai cho chuyén Tron goi ban 1é Va ban hang Khach hang
- Van chuyén | - Dich vu - Xuat ban sach - Quan ly dai ly | - Cac chuong trinh | - Quan 1y cac
hang khong trén quang cao I hanh phu hgp véi khach | phan nan
- Dich vu c6 chuyén bay | - Phan phoi sach | - Cac chién hang - Thu tin tryc
% su kiém soat - Cac hoat | quang cao lugc phan hang | - Quang cdo, PR, tiép
= cta bén thu dong ¢ cra | - Thuong lugng | - Trung bay khuyen mai - Quan 1y céc tai
O | ba - Hanh ly murc hoa hong sach huéng dan | - Tai xuat thi khodn khach
0| - Sta chira va | xach tay - Gia tron goi - Xt ly thong truong hang chu chot
(%_ bao dudng - Pén nhédn | - Tron goi ky tin - - Trg gitip ban - Quan 1y co s6
A | - Chuong hang nghi - bat cho trude, | hang, trien 1am dir li¢u cua
&~ | trinh du lich - Quan ly - Kiém soat hang | xdc nhan thuong mai khach
<OE‘ va cac hap loi nhuan | ton tri - Dan nhén - Quéang cao - Quan 1y va
T | dan - Giaveé - Pao tao dai ly hang - Cac chuyén di phat trién hanh
- Chothué 6 - Quan ly 1z hanh - Loi khuyén quen thude trinh ]
td v may bay | lich bay cho khéch hang | - Ban - Ky nghi tiép
- Stic khoé va theo
lam dep - Loi khuyén
- Thé thao cho khéch hang
Két cau ha Quanly | Lapke | Liénminh | Lién ket Bii bo Hoinhap | Quanly
tang ciia chung hoach va | chién lugc va quy dinh chéo chat
- Doanh nghiép tai chinh thu nhan lwong
~ Quan tri Tuyén Gido duc | Thuc day Luong Thu nhap Thuong Phat trién
= nguodn dung va nhan vién | va thuong luong nhan vién
“g nhén lue DPao tao
&) Phat trién Piém dén | Quanly Tién nghi Thi Phan doan Tuyén Cai tién
P San pham va sy lién | bo phan | vadich vu truong thi truong | duong méi | cung ung
8 ‘ két méi mai mai moi dich vu
| Phat trién Hg thong dat cho R&D Héthong | Quanly | Antoanva Vién
<< hé thong bang may tinh mai nang lugng an ninh thdng va
% va cong nghé va thu tuc dién giai tri
Hoat djng Thict bi va thay the | Nhién liéu, | Dich vu Dich vu Cac dich Bat dong
mua sam thue pham, ky két chuyén vu khac san va
do uong nghi¢p xay dung

Hinh 1.1. Chuéi cung irng gia tri trong KDDL

Chudi cung ung gia tri trong KDDL duoc hinh thanh tir cac hoat dong chinh

Ngué‘n: A. Poon, 1993

va cac hoat dong hd tro - nhirng hoat dong tao ra gi tri. Trong do:
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- Hoat dong chinh 1a céc hoat dong nong cdt, mang tinh ddc thu ctia doanh
nghi¢p du lich, bao gém: dich vu tai chd, van chuyén, ban buon/ tron goi, phan phéi
ban I¢, tép thi va ban hang, dich vu khach hang.

- Hoat dong ho tro 1a cac hoat dong cAu thanh co sé ha tﬁng (CSHT) chu yéu
ctiia doanh nghiép va trai khip toan bd doanh nghiép. Cac hoat dong hd trg trong
KDDL ciing gidng nhu moi linh vic khac, bao gém: két ciu ha ting cua doanh
nghiép, quan tri ngudn nhan lyc, phét trién san pham, phat trién hé thong va cong
nghé¢, hoat dong mua sam.

Dé tao ra gia tri 16n hon cho khach hang nham gia taing NLCT, doanh nghiép
du lich can xtr ly t6t cac hoat dong chinh ciing nhu cac hoat dong hd tro véi muc
dich tiét kiém chi phi, nang cao chat luong dich vu va hi¢u suat hoat dong dé tiép
can va phuc vu khach hang t6t hon.

1.2.2. Chién lwgc canh tranh ciia doanh nghiép du lich

Chién luoc canh tranh 13 loai hinh chién lugc chirc nang, la mot chudi cac
cam két va hanh dong tich hop dugc thiét ké nham khai thac t6i da c4c nang luc cot
16i va gianh dugc loi thé canh tranh cho doanh nghiép [46].

Theo M. Porter, c6 ba chién lugc canh tranh phé quat ma doanh nghi€p co
thé st dung nham tao loi thé canh tranh trong dai han dé dat duoc két qua kinh
doanh vuot troi so voi cac doi thii trong nganh, d6 1a: chién lugc ha thap chi phi;
chién luge di biét hoa san phém va chién lugc trong tdm hoa [21]. Tuy thudc vao
diéu kién cu thé, doanh nghié¢p co thé lwa chon sir dung riéng biét tung chién luoc,
hoic ciing ¢6 thé két hop cac chién luoc canh tranh véi nhau.

Chién luoc ha thcfp chi phi 1a chién luoge canh tranh dua trén co sé mire chi
phi thap so véi cac d6i thil trong nganh ma van khong anh hudng dén chat luong
san phém dich vu. Pé dat dugc mtre chi phi thép, doanh nghiép can phai dya vao
cac chinh sach chu yéu: kiém soat chit ché chi phi; tdi thiéu hoa chi phi & mot s6 bo
phan nhu nghién ciru va phat trién (R&D), ban hang, quang cdo; cat giam chi phi

nho kinh nghiém...
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Véi muc chi phi thip, doanh nghiép s& dbi pho duge v6i ca ndm yéu td canh
tranh trong nganh. Tuy nhién, dé thuc hién dugc chién luge ha thap chi phi théng
thudng doi hoi doanh nghiép phai cé thi phan twong ddi cao hodc sy tiép can thuan
loi véi ngudn nguyén liéu dau vao... Bén canh d6, doanh nghiép co6 thé phai dau tu
16n vao coéng nghé, dinh gia canh tranh va phai chip nhén thua 18 trong giai doan
dau dé dat muc tiéu mé rong thi phﬁn. Nho do doanh nghiép s€ cé dugc loi thé kinh
té vé& quy mo dé tiép tuc ha thap chi phi va duy tri mic chi phi thap.

Chién lwge di biét hod san pham 1a chién luge tao san pham dich vu c6 tinh
doc dao, khac biét so vo1 san phém cua cac doanh nghiép trong toan nganh. bé di
biét hod san pham, doanh nghiép c6 thé dua vao thiét ké, cong nghé, tinh ning cia
san pham, hay dich vu khach hang. ..

Viéc thuc hién chién luge ndy van phai rang budc trong mbi quan hé voi tiét
kiém chi phi. Chién lugc di biét hoa san pham gitp doanh nghiép thiét lap vi tri
vitng chic dé tng pho v6i nim yéu t6 canh tranh do chién luge nay gan két dugc su
trung thanh cia khach hang v6i nhan hiéu san pham, khach hang khong co6 diéu kién
so sanh gia ca, chat luong véi cic san pham ctia doanh nghiép khac, tir d6 lam giam
su nhay cam cua khach hang vé gid. Tuy nhién, viéc di biét hoa san pham d6i khi
can trd viéc mo rong thi phan cua doanh nghiép. Nguyén nhan 1a do gia ban pham
cao dé danh doi su doc ddo ciia san pham nhung khong phai khach hang nao ciing
san sang hay c6 kha nang thanh toan cao cho san pham do.

Chién lwoc trong tam hod la chién lugc tap trung vao mot nhom khach hang,
mot phan doan san phém hay mot thi truong dia 1y cu thé. Chién luoc nay dya trén
gid dinh ré“mg doanh nghié€p c6 kha nang thuc hi€én mdt muc tiéu chién lugc hep hi¢u
qua hon cac d6i thi canh tranh véi muc tiéu rong hon. Két qua 1a doanh nghiép c6
thé c6 duogc dic trung riéng do dap tng t6t hon cic yéu cau ctia mot muc tiéu cy thé
hodc/ va c6 chi phi thdp hon khi phuc vu muc tiéu do.

Trén co s& cac chién lugc canh tranh phd quat ciia M. Porter, cung nhiing
han ché cua cac chién lugc canh tranh phd quat, theo quan diém cia A. Poon, chién

lwgc canh tranh trong nganh Du lich can phai tinh dén mot s6 thyc tai then chét cta
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nganh nhu: (1) dinh huéng dich vu trong linh vuc KDDL cin cha trong vao chit

lwong va phat trién ngudn nhan luc; (2) khach hang luén doi hoi doanh nghiép phai

dit ho 1én hang dau; (3) cong nghé thong tin dd dugc ung dung phd bién trong

nganh, 1am thay doi nguyén tic cudc choi va budc cac doanh nghiép tai vi tri chién

lwoc; va (4) su thay ddi co ban cua linh vyuc 1 hanh va du lich doi hoi phai lién tuc

d6i méi dé canh tranh thanh céng.

Chinh vi vay, dé canh tranh thanh cong trén thi truong du lich, cac doanh

nghiép du lich can phai tuan thu chit ché cic nguyén tic co ban: dua khach hang

h nghiép trong chudi gia tri cia nganh (Hinh 1.2) [46].

g dau, dan dau vé chat luong, d61 mai triét dé va cung co vi tri chién lugc

2

3

4

Dén dau vé
chat luwgng

Doi mai

\, péime
// Triét dé /

\( Ciling co vi tri
chien lwoc

- Phat trién nguon
nhan luc

- Tiép tuc hoan
thién quy trinh
- Str dung cong
ngh¢ sang tao

- Khong e ngai cac
y tuong mai

- Khong ngung hoc
héi

- Tao dung kha
nang dé lién tuc doi
moi

- Tim kiém vi tri
loi thé trong chudi
gia tri

- H61 nhap chéo

- Tac dong dén moi
truong canh tranh

Nguon: A. Poon, 1993

Hinh 1.2. Bon nguyén tic canh tranh thanh cong




43

Dé d6i méi triét dé c6 hiéu qua, doanh nghiép can: Khong e ngai cac y tudng
m&i, khong nging hoc héi va tao dung kha ning dé lién tuc d6i mai (phu luc hinh
1.5)

Dé cung cb vi tri chién luoc ciia doanh nghiép trong chudi gia tri ciia nganh,
doanh nghiép can: Tim kiém cac vi tri 1o thé trong chudi gia tri, hdi nhap chéo hoic
tim cach tac dong dén méi trudng canh tranh (phu luc hinh 1.6)

1.2.3. Cac yéu to cAu thanh niing luc canh tranh ciia doanh nghiép du lich

Pé ton tai va phat trién trong moi truong KDDL canh tranh hét stc gay gat
nhu hién nay, mdi doanh nghiép du lich can phai khong ngimng nd luc sang tao va
mang lai cho khach hang nhiing gia tri gia ting 16n hon trong mdi san pham dich vy
cung Gng. Chinh gia tri gia ting ham chira & mdi don vi san pham DVDL cung cép
cho khach hang s& tao nén lgi thé canh tranh dé doanh nghiép thu hat khach hang va
chiém linh thi phﬁn 16n hon trén thi truong. Tuy nhién, 1gi thé canh tranh d6 can
phai dugc doanh nghiép duy tri tao dung theo sudt ca qua trinh HPKD, nhat 1a
trong diéu kién moi truong KDDL khong ngimg bién dong, thi trudong KDDL mang
tinh khu vuc va toan cdu, nhu cau ctia du khach mang tinh ca nhan hoa cao...

Véi dac thit HDKD cuia doanh nghiép du lich cung y kién tham khao tir phia
cac nha quan tri KDDL, NCS di tong hop 14 yéu t6 co ban céu thanh NLCT cua
doanh nghiép. N6i céch khac, cac yéu td nay ciing chinh 13 cac kha ning tao ra thé
vuot troi (d6i voi chinh minh va véi dbi thu canh tranh truc tiép) trong tién trinh
canh tranh ctia doanh nghiép.
1.2.3.1. Thi phan va mikc ting trwéng thi phin

i v6i doanh nghiép du lich, thi phan va mirc ting trudng thi phan duoc
xem 14 yéu té cau thanh quan trong ctia NLCT.

Thi phin cua doanh nghiép du lich 1a phin thi truong ma doanh nghiép
chiém linh dugc trén thi trudng trong mot thoi ky nhét dinh. Thi phan cang 16n
chung to san phém DVDL cua doanh nghi¢p da c6 loi thé so voi dbi thu canh tranh
va dugc khach hang wa chudng; tur do thé hién NLCT cuaa doanh nghi¢p du lich
cang manh. Trong linh vyc KDDL, thi phan cua doanh nghiép la ty 1& % so sanh
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giira tong s luot khach cua doanh nghiép véi tong s luot khach ciia mot thi trudng
hozc mot phan khuc thi trudng; hodc ty 1& % so sanh giita tong doanh thu ctia doanh
nghiép voi tong doanh thu tir mét thi truong hodc mot phan khic thi trudng.

Mirc ting truong thi phan biéu hién thong qua téc do ting trudng vé luot
khach hodc toc d6 ting truong vé doanh thu ctia doanh nghiép tir mot thi truong
hodc mot phan khuc thi trudng qua cac thoi ky nhat dinh. Mic ting trudng thi phan
thé hién sy ting trudng vé quy mo kinh doanh cta doanh nghiép, phan anh nd luc
HPKD cuia doanh nghiép qua mdi thoi ky. Bé ting cuong NLCT, doanh nghiép du
lich can danh gia dung cac diém manh, diém yéu twong d6i ctia minh so véi cac ddi
thu canh tranh dé tan dung triét dé cac thé manh nham thu hat khach, gia tang nang
luc phuc vu khach hang dé khong ngimg nang cao két qua HPKD qua mdi thoi ky.
1.2.3.2. Lgi nhudn va mrc tang truong loi nhudn

Lo1 nhuan ctia doanh nghiép du lich duoc hiéu 1a phﬁn vuot trdi cua gia ban
san pham DVDL so vé6i voi chi phi tao ra va cung mg san pham DVDL d6. Loi
nhuan 1a chi tiéu tong hop phan anh chat lugng HPKD cua doanh nghiép du lich. Vi
vay, lgi nhuan dugc xem 1a muc ti€u co ban ciia doanh nghi¢p du lich, la dong luc
thic day hoat dong SXKD ciia doanh nghiép. Loi nhuan cang cao, NLCT cuia doanh
nghiép cang 16n bai khi d6 doanh nghiép sé co diéu kién t6t hon dé tai san xuat, mo
rong quy md kinh doanh, nang cao chat luong san pham va lam hai hoa loi ich cac
bén c6 lién quan. Tuy thudc vao dic thu HDKD ctia mdi doanh nghiép du lich ma
co ciu hinh thanh loi nhuén cta doanh nghiép s& khac nhau. Déi vai khach san, loi
nhuan dugc hinh thanh chu yéu tr loi nhuan kinh doanh lwu tra, lgi nhuan kinh
doanh an uéng va lgi nhuén kinh doanh dich vu bd sung; ddi véi cong ty I hanh,
lgi nhuén dugc hinh thanh tir loi nhuan kinh doanh chuong trinh du lich, hoa héng
dai 1y va lgi nhuan kinh doanh dich vu khéc. Pé gia tang loi nhuén, bién phap tdt
nhat cho cac doanh nghiép du lich 1a phai nang cao thi phan va tiét kiém chi phi hop
ly.

Mirc ting trudng loi nhudn cia doanh nghiép du lich biéu hién thong qua téc

d6 tang truong loi nhudn qua céac thoi ky nhat dinh. Mirc tang truong loi nhuan cang
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cao chung té tiém luc cta doanh nghi¢p cang manh, vi thé canh tranh cta doanh
nghiép trén thi trudng cang cao.
1.2.3.3. Méi twong quan giita chit lwong va gid cd sin phiam

Chat lugng ciia mot san phém DVDL thé hién & tinh hitu hinh, su tin cay,
tinh trach nhiém, su dam bao, sy thiu hiéu khach hang, nang Iuc phuc vy, tac phong
va thai d6 ctia nhan vién... N6i cach khac, chat luong san pham DVDL 14 tong hop
cac gia tri thy hudng dich vu dugce khach du lich cam nhéan trong mbi tuong quan
v6i gia ban. Tuy nhién, mac du rat quan tam dén chét lwong DVDL trude khi quyét
dinh hanh vi mua, nhung hau nhu khach hang lai chi c6 thé cam nhan duoc hoan
toan chat lwong DVDL (gia tri sit dung) sau khi ho di trai qua va tiéu dung DVDL
d6. Vi vay, yéu td gia ca co su anh huong rat 16n dén quyét dinh mua céia khach
hang. Doanh nghiép nao c6 mic gia ban san pham dich vu (c6 chét luong tuong tu
d6i thu canh tranh) cang hop Iy thi doanh nghiép d6 cang ¢6 NLCT cao. Do d6, muc
tiéu chét lugng dich vu phuc vu khéach hang van phai di do1 véi viée tiét kiém chi
phi san xuat va cung (mg san pham dich vu d6 dé giam gia thanh va ha gia ban. Bai
1€, trong thuc té, tuy thudce mbi quan h¢ gitra chat lugng va gia ca san phém DVDL,
NLCT cua doanh nghi€p du lich sé xay ra cac truong hop khac nhau:

- Néu chat luong t6t, gia tot: Doanh nghiép s& canh tranh tét (12 truong hop
cac doanh nghiép du lich phai hudng téi)

- Néu chat luong tdt, gia cao: Doanh nghiép s& canh tranh kho

- Néu chat luong kém, gia ré: Doanh nghiép sé& canh tranh kém bén virng

- Néu chét lugng kém, gia cao: Doanh nghiép sé canh tranh kém

Nhu vay, dé dam bao mdi twong quan gitta chat lugng t6t va gia ca san pham
tdt, doanh nghiép du lich can cha trong tuyén dung, dao tao va td chire st dung doi
ngil lao dong hop 1y; dong thoi ddu tu trang thiét bi, co s& vat chit (CSVC) phu
hop... dé khong nging nang cao van minh phuc vu khach hang, chit lugng san
pham DVDL va ha gia thanh, gi ban san pham DVDL.
1.2.3.4. Chi phi don vi va dinh gid sin phim
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(Nén cé khai niém chi phi don vi!) Dé nang cao NLCT, doanh nghiép du lich
c6 thé sir dung cong cu chi phi don vi thap. Chi phi don vi thip s& gitp cho doanh
nghiép du lich ¢ thé dinh gia san pham thip. Bén canh d6, viéc lwa chon phuong
phap dinh gia khoa hoc va hop 1y ciing s& gitip doanh nghiép dinh gia san pham
tuong thich véi timg tinh thé cua thi truong, phan doan thi trudng khach hang nhat
dinh... Theo d6, doanh nghiép du lich ciing dé dang c6 dugc loi thé canh tranh vé
gia so voi ddi thu canh tranh trén thi truong. Vi vay, chi phi don vi va dinh gia san
pham ciing dugc xem 12 mot yéu t6 quan trong cau thanh NLCT ciia doanh nghiép
du lich.
1.2.3.5. 86 lwong, co cdu va chit lwong nhén lyc

DPéi v6i doanh nghiép du lich, nhan lyc dugc xem la nguén lyc quan trong
quyét dinh chit lugng DVDL. Trong d6, doi ngii nhan luc truc tiép giit vi tri quan
trong hang dau, quyét dinh qua trinh giao tiép, t6 chitc cung ung, phuc vu dich vu
cho khach hang va mitc 6 cam nhan chit lugng DVDL cung tng cua khach hang.
Vi vay, ddi ngli nhan lyc (ddc bi¢t 1a nhan luc tryc tiép) la yéu t6 co ban cau thanh
NLCT cua doanh nghiép du lich.

Dé gop phan nang cao NLCT, doanh nghiép du lich can bd tri doi ngii nhan
luc hop 1y ca vé s lugng, co cAu va chat luong. Trong do, chat lugng nhan lyc ctia
doanh nghiép can duoc quan tim hon ca. Chat lugng nhan luc cua doanh nghiép du
lich duogc thé hién théng qua kién thic (chuyén mén, ngoai ngit...); k¥ nang (1am
viéc nhom, giao tiép, xtr 1y tinh hudng...) va thai do, dao dic nghé nghiép cua
ngudi lao dong. Chat luong nhéan luc cang cao thi kha niang tao lgi thé va nang cao
NLCT cua doanh nghiép du lich cang 1én. Do d6, doanh nghiép du lich can coi nhan
lyc 12 nguodn lyc vo gia quyét dinh dén qua trinh tao ra gia tri gia ting cho san pham
DVDL. Doanh nghiép can ¢ bién phép cham lo, gin giit va bao vé d6i ngii nhan luc
dé tranh hién twong chay mau chat xam.
1.2.3.6. Vi thé tai chinh

Vi thé tai chinh phan 4nh tiém luc, quyét dinh kha ning dau tu, phat trién
HPKD ctia doanh nghiép du lich. Vi thé tai chinh dong vai tro quan trong trong viéc
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nang cao vi thé canh tranh cua doanh nghi¢p trén thi truong. Vi thé tai chinh cua
doanh nghiép du lich biéu hién thong qua céac chi tiéu danh gia kha niang thanh toan
ciia doanh nghiép (hé sb thanh toan, kha ning thanh toan nhanh, kha ning thanh
toan tirc thoi) dé danh gia xem kha ning thanh toan cua doanh nghiép tot hay
khong, doanh nghiép c6 chu dong vé tai chinh khéng; cac chi tiéu danh gia co cu
von va ngudn vén cia doanh nghiép (ty 16 no, ty suét tu tai tro, ty 16 von ¢ dinh, ty
1¢ vén luu dong) dé danh gia xem doanh nghiép c6 huy dong va bd tri co ciu von
phtt hop véi didc diém HPKD cia doanh nghiép minh hay khong, tinh hinh von kinh
doanh ctia doanh nghiép c6 lanh manh khong; céc chi tiéu vé hiéu qua st dung von
(strc san xudt ctia von, stic sinh 10i cta von, toe do chu chuyén ciia von ¢d dinh...)
dé danh gia xem doanh nghiép co sir dung va quan 1y von tot hay khong.

Vi vy, dé nang cao vi thé tai chinh, doanh nghiép du lich can c6 bién phap
quan 1y tai chinh hiéu qua. Viéc quan 1y tai chinh ctia doanh nghiép can phai thuc
hién chat ché, khoa hoc, hop 1y va toan dién tor khau xac dinh nhu cau von, huy
dong von, st dung va quan 1y von dén viéc danh gia tinh hinh sir dung von dé rat
kinh nghiém nham quan Iy tai chinh ngay cang tt hon.
1.2.3.7. Quy mé va chit lwong co sé vit chit kj thudt

Déi voi doanh nghiép du lich, quy mé va chat lugng CSVCKT ciing 14 tiéu
chi co ban danh gid NLCT cua doanh nghiép. Mac du CSVCKT khong gitr vi tri
quan trong hang dau nhu nhan lyc nhung day ciing 1a nguén luc quan trong cua
doanh nghiép du lich, déng vai trd can thiét tham gia hodc hd trg trong qua trinh
sang tao va cung ung mdi san pham DVDL nhat dinh. Khong thé phii nhan dugc
rang, d6i voi doanh nghiép du lich, CSVCKT 1a mét bd phan ngudn luc, gbp phan
tao ra san pham DVDL, nang cao ning suat lao dong va mang lai thu nhap cho
doanh nghiép. Ddi voi khach hang, CSVCKT giup khach nhin va cam nhan duoc
viéc tiéu dung cac DVDL va 1a bang ching vat chat dé khang dinh chét lugng san
pham dich vu. Do d6, quy mdé CSVCKT ciia doanh nghiép cang 16n, chat luong
CSVCKT cua doanh nghi¢p cang cao, dac biét CSVCKT c6 tinh doc dao, phong
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cach thiét ké riéng thi doanh nghiép d6 cang c6 loi thé va NLCT tét hon cac ddi thu
trén thi truong.

Quy mo va chat lugng CSVCKT thé hién ¢ mirc von dau tu, tinh da dang vé
chung loai va trinh @6 CSVCKT, sy pht hop ctia CSVCKT véi tham mi va thi hiéu
cta tap thi truong khach hang muc tiéu... Tuy nhién, viéc dau tu CSVCKT rat ton
kém, nén doanh nghiép du lich can phai can nhic dau tu hop 1y, ddng thoi c6 bién
phap str dung phit hgp nham khéng ngimg nang cao hiéu qua sir dung CSVCKT va
van minh phuc vu khach hang. C6 nhu thé, NLCT cua doanh nghiép du lich méi dat
duoc muc tiéu bén viing.
1.2.3.8. Trinh do cong nghé

Déi v6i linh viee KDDL, xu huéng tng dung cong nghé méi ngay cang duoc
doanh nghiép cling nhu khach hang quan tam baoi tinh tién ich cling nhu hi¢u qua su
dung. Doanh nghiép du lich c6 thé ing dung cong nghé trong quan 1y hop dong,
quan 1y dang ky dat giir chd, quan 1y tinh trang phong, quan tri ké toan, thanh
toan... Thuc té, nhitng doanh nghiép du lich nao cé trinh d6 cong nghé cang tién
tién va cap nhat, vi¢c dau tu R&D san phém cang dugc chu trong thi kha nang
doanh nghiép sang tao thanh cong DVDL méi va thoa méin tot nhu cau du khich
cang 16n. Tuy nhién, d6i v6i nhitng doanh nghiép du lich ¢6 quy mé nhé, tiém luc
tai chinh han ché thi day thuc su 1a mot thach thuc dbi voi doanh nghiép. Bén canh
d6, ngay ca nhitng doanh nghiép c6 quy mé 16n, tiém luc tai chinh viing manh ciing
gip kho khin boi su de doa cua dic tinh san pham DVDL 1a dé& bat chudc lai khong
c6 kha ning bao vé ban quyén cong nghé cta san pham. Vi vdy, doanh nghiép du
lich can phai can nhic hop 1y mirc d6 ciing nhu thoi diém dé trién khai chinh sach
khai thac va phat trién san pham méi, tir d6 gép phan nang cao NLCT ciia doanh
nghiép.
1.2.3.9. Nang lyc quan tri va lanh dao

Trong diéu kién canh tranh ngay cang gay gat va khoc liét nhu hién nay, vai
trd clia cac cAp quan tri trong doanh nghiép du lich lai cang quan trong va quyét

dinh hon bao gio hét. O moi thoi diém ciia qua trinh HDKD, doanh nghiép déu can
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dén kha nang tu duy, tAm nhin chién lugc dé cac nha quan tri co cac quyét sach
dung dan, gitp doanh nghiép vuot qua khé khin, hodc nim bét kip thoi cac co hoi,
hodc dat duoc muc loi nhan tdi wu... TAt ca nhiing diéu nay phu thudc vao nang luc
quan tri va lanh dao cua doanh nghié€p du lich. Nhitng doanh nghi¢p du lich c6 dugc
d6i ngii quan tri c¢6 ning lyuc t6t, kha niang 1anh dao gidi s& c6 duoc diéu kién can dé
xdy dung nén tang phat trién vitng chac, doi ngii nhan luc thira hanh cua doanh
nghiép s& co sy tin tudéng, yén tim va cong hién hét minh vi muyc tiéu chung cia
doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép du lich c6 nang luc quan tri va lanh dao cang
t6t ciing s& gop phan nang cao NLCT cho doanh nghiép minh.

Nang luc quan tri va lanh dao ctia doanh nghiép du lich thé hién chu yéu o
trinh d6 tu twong, chinh tri, dao ditrc; trinh d6 chuyén mén va trinh d6 quan tri doanh
nghiép cua cac nha quan tri. Vi vay, cidc nha quan tri doanh nghi€p phai l1a nhitng
ngudi dugc ddo tao vé chuyén mon bai ban, c6 phuong phéap lam viéc khoa hoc, €6
kha ning to chic bd may 1am viéc hiéu qua va quan 1y cac ngudn luc hop 1y, hiéu
biét luat phap va thong 18 qudc té, c6 kha ning Gmg pho nhanh nhay va linh hoat véi
moi truong kinh doanh, c6 kinh nghiém lam viéc trong linh vyc quan 1y...
1.2.3.10. Mang lwéi logistic, phdn phéi va bdn hang

Trong diéu kién kinh doanh hién nay, bat cir doanh nghi¢p du lich nao mubn
tdn tai va phat trién bén viing déu can thiét phai thiét 1ap duoc mbi quan hé chat ché
v6i cac doanh nghiép cung Gmg ngudn luc dau vao dé dap tng tot nhu cau cua
doanh nghiép ngay ca vao thoi vu kinh doanh; dong thoi phai thiét 1ap duoc mang
lu6i phan phdi va ban hang dé tiép can khach hang dé dang hon, khic phuc dugc
nhirng han ché vé khong gian va thoi gian trong mdi quan hé cung — cdu. Mang luéi
logistic, phan phdi va ban hang ciia doanh nghiép du lich cang hop 1y thi kha ning
chu dong trong SXKD ctia doanh nghi¢p cang cao, NLCT ctia doanh nghi¢p cang
manh.
1.2.3.11. Hiéu sudt quéng cdo va xtic tién du lich

Hiéu sudt quang cdo va xtc tién du lich dong vai trd quan trong d6i véi

doanh nghiép du lich, n6 quyét dinh tdm anh huéng ciia mang ludi thong tin xitic
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tién, quang ba san pham dich vu ctia doanh nghiép dén khach hang, tir d6 gop phan
quyét dinh luot khach hang tiéu dung DVDL va murc thu nhap ctia doanh nghiép.
Nhu vay, Hiéu suit quang cdo va xtc tién du lich ciing chinh 1a mét yéu t6 céu
thanh NLCT cua doanh nghiép du lich.

Hiéu suit quang cdo va xuc tién du lich cta doanh nghiép bién hién & tinh
chuyén nghiép va trinh do cta bo phan marketing; & kha ning thau hiéu thi trudng;
& strc manh ctia cac chuong trinh xtc tién, quang cdo gi6i thiéu san pham va & hiéu
qua cua viéc sir dung cdc cong cu xuc tién cua doanh nghiép. Chinh vi vay, tuy
thudc vao giai doan phat trién ctia doanh nghiép, tuy thudc vao dic diém cua thi
truong khach hang muc tiéu va dong thai marketing cua d6i thu canh tranh...,
doanh nghiép can co s lya chon hop 1y va dau tu thich tmg vé con ngudi cling nhu
ngan sach cho hoat dong xuc tién du lich nham nang cao NLCT.
1.2.3.12. Higu sudt nghién civu va phdt trién

Thay d6i nhu cau dugc danh gia 14 mot trong nhitng xu hudng phat trién cta
du lich thé gidi. Piéu nay ciing dat ra yéu cau hét sic kho khan cho cac doanh
nghiép du lich 12 phai khong ngimg d6i moi va cai tién dé nghién ctru va sang tao
dugc nhitng san phém dich vu méi, c6 tinh “kiéu mét”. Viéc thoa man dugc su thay
d6i vé nhu cau du lich ctia du khach phu thudc rat nhidu vao hiéu suat R&D cuia
doanh nghiép du lich. Vi vay, hiéu sut R&D ciing 1a mot trong nhiing yéu t6 cau
thanh NLCT cua doanh nghiép du lich.
1.2.3.13. Hinh danh va thwong hiéu

Hinh anh va thuong hiéu la gia tri vo hinh nhung lai 1a yéu t6 rat quan trong
cAu thanh nén NLCT ctia doanh nghiép du lich. Trong linh vuc kinh doanh dich vy,
hinh anh va thuong hiéu ctia doanh nghiép déng vai tro rat quan trong, c6 thé xem
nhu “gidy bao hanh” cho chat luong san phadm cta doanh nghiép, tir d6 s& tao dung
dugc long tin ctia khach hang, khién khach hang yén tam hon trong viéc lva chon
dich vu cua doanh nghiép. Khi mdt doanh nghi¢p du lich cé hinh anh tdt, thuong

hiéu manh s€ tao duoc danh tiéng va uy tin trén thi trudong, s€ mang lai loi thé canh
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tranh cho c4c san pham dich vu ma doanh nghiép cung cép so vé6i cac dbi thii canh
tranh trén thi truong.

Hinh anh cua doanh nghiép duoc phan anh chu yéu thong qua triét 1y kinh
doanh, trach nhiém x3a hdi ctia doanh nghi¢p ddi véi cong df)ng xa hoi... Trong khi
do, thuong hiéu cua doanh nghiép lai phai duoc tao dung qua cd mot qua trinh nho
viéc thuong xuyén dau tu nang cao chat lugng dich vu, thudong xuyén doi méi, tao
su khac biét cho san phém dich vu... dé c6 thé mang lai 1¢1 ich tdt nhat cho khach
hang. Vi vay, mdi doanh nghiép du lich déu can phai ¢6 chién luge xay dung hinh
anh dep va thuong hi¢éu manh cho minh.
1.2.3.14. Murc dj thoa man va lam hai long khach hang

Mot trong nhitng chu thé dénh gia chinh xac chat lugng san pham DVDL
chinh 1a khéach hang. Vi vay, mic do thoa man va hai long ctia khach hang 1a mot
tiéu chi quan trong va khach quan, phan d&nh NLCT cua doanh nghi€p du lich. Su
cam nhan vé san pham DVDL cta khach hang cang phu hop vé6i su mong doi cia
ho thi NLCT cua doanh nghiép ciing cang 16n. Do d6, dé thoa man dugc nhu cau
khach hang, truéc hét doanh nghiép can phai thau hiéu dugc sy mong doi cua ho
d6i v6i san pham dich vu cta doanh nghiép. Tuy thudc vao timg nhém khach hang
muc tiéu s& ¢6 su ky vong khac nhau ddi véi san pham dich vu caa doanh nghiép.

Mitc d6 thoa man va hai long cta khach hang ddi v6i doanh nghiép du lich
s& duoc thé hién & mirc do phan nan va kha ning giai quyét cac phan nan ctia khach,
ty 16 khach hang quay tré lai doanh nghiép... Vi vay, dé khach hang thod man va
hai long, doanh nghiép du lich can phai quan ly tdt moi khau dich vu phuc vu déi
v6i khach hang. Néi cach khac, su hai 10ng cua khach hang xuat phat tir chat lugng
san pham DVDL ma doanh nghiép san xuat va to chirc cung ung phuc vu khach
hang.

1.2.4. Phuwong phap xac dinh chi sé ning lrc canh tranh ciia doanh nghiép du
lich

X&c dinh NLCT cua doanh nghiép du lich thyc chit 13 viéc tich hop cac yéu

t6 cau thanh NLCT cua doanh nghiép nham xac dinh téng ndi lyc cua doanh nghiép
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du lich trén nhitng thi truong muc tiéu nhat dinh véi tap cac ddi thu canh tranh truc
tiép xac dinh. Viéc tinh toan chi sé NLCT cua doanh nghiép du lich c6 thé dya trén
phuong phap chudn dbi sanh. Véi quan diém do ludng NLCT néi trén, c6 thé khai
quat quy trinh xac dinh NLCT cuta doanh nghiép du lich nhu sau:
Bwde 1: Xac dinh cac tiéu chi danh gia NLCT cta doanh nghiép du lich (14
yéu t6 cAu thanh NLCT cua doanh nghiép du lich dé tong hop ¢ ndi dung 1.2.3).
MGdi tiéu chi dugc xem 1a mot tham sé danh gid NLCT ctia doanh nghiép du lich (i).
Budic 2: X4c dinh hé s6 quan trong ciia tham s6 i (K;) bang cach cho diém tir
0 dén 1, véi: 14
YKi=1
i=1
MB&i tham s6 do ludng NLCT c6 hé sé do quan trong tac dong dén NLCT tong thé
cua doanh nghi¢p. Trén co s¢ tham khdo céc tai liéu cua céac tac gia J.P.Kotler,
Day&Winsley, Reed, Jain..., van dung vao dac diém va diéu kién cua doanh nghiép
du lich Viét Nam, NCS van dung hé tiéu chi NLCT téng hop cua doanh nghiép du
lich nhu Bang 1.1.
Bang 1.1. Hé thong tiéu chi xdc dinh NLCT ciia doanh nghiép du lich

STT CAC TIEU CHI (i) HE SO QUAN TRONG (K;)
1 | Thi phan va mirc ting trudng thi phan 0,05
2 | Loi nhuan va muc tang trudng loi nhuan 0,05
3 | Chat luong/ gia ca san pham 0,05
4 | Chi phi don vi va dinh gia san pham 0,05
5 | Trinh @6 nhan luc 0,1
6 | Vi thé tai chinh 0,1
7 | Quy mo va chat lugng CSVCKT 0,05
8 | Trinh d¢ cong nghé 0,05
9 Nang lyc quan tri va lanh dao 0,1
10 | Logistic, mang ludi phan phoi va ban hang 0,1
11 | Hiéu suat quang céo va xuc tién du lich 0,05
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12 | Hiéu suat R&D 0,05
13 | Hinh anh va thuong hi¢u 0,1
14 | Muc d6 thoa man va hai long ctuia khach hang 0,1

Buwéde 3: Xac dinh diém s6 cua timg tham s6 danh gia NLCT cua doanh
nghi¢p du lich. Viéc xac dinh diém sb cua cac tham s6 dua vao két qua danh gia béi
tap mau dai dién dién hinh ¢6 lién quan (nha quan tri doanh nghiép, khach hang)
thong qua Bang cau hoi. Trong d6, dai dién co vai trd quan trong nhit trong viéc
danh gia NLCT cua doanh nghi€p du lich 1a nha quan tri. Viéc danh gia tung tham
s6 theo thang diém 5 (trong d6: 5 - t6t; 4 - kha; 3 - trung binh; 2 - yéu; 1 - kém). Khi
d6, diém s6 cia mdi tham s6 chinh 14 diém binh quan tham sé i ctia tap mau danh
gia (P;).

Budic 4: Xac dinh NLCT tuyét d6i cua doanh nghiép du lich (Dnicron) theo
cong thirc sau:

14
Dnicron = 2 KiPi
i=1

Két lugn: Néu Dy cron = 1.0-2.0: NLCT cua doanh nghiép du lich thap; D-
nLeton = 2.1-2.9: NLCT cua doanh nghiép du lich trung binh; Dy cton = 3.0-3.9:
NLCT cua doanh nghi¢p du lich kha; Dy ctpn = 4.0-5.0: NLCT ctia doanh nghiép
du lich manh.

Buée 5: Xéac dinh NLCT tuong d6i ctia doanh nghiép du lich so vé6i cac ddi
thu canh tranh theo cong thurc sau:

Dnictss = Dnicron / Dneerps
Trong d6: - Dnierss: Chi sé6 NLCT tuong dbi ctia doanh nghiép du lich
- Dnietps: NLCT cua doanh nghi¢p chuan dbi sanh

Két lugn: Néu Dy crss > 1: NLCT cua doanh nghiép du lich 16n hon NLCT
cua doanh nghi¢p ddi sanh. Nguoc lai, néu Dyicerss < 1: NLCT cua doanh nghiép du
lich nhé hon NLCT ctia doanh nghiép ddi sanh. Néu Dyicrss = 1: NLCT cua doanh
nghiép du lich ngang bang NLCT ctia doanh nghiép dbi sanh.
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Moéi truong vi mo Moi trwong nganh Méi truong DN
- Moi truong kinh té - Nha cung ung - Chién lugc va chinh sach
- Modi truong chinh tri va - D6i tac kinh doanh kinh doanh
phap luat - Khéch hang - Nhéan thirc cia ngudi lao
- M6i truong VH va XH - Pbi thu canh tranh hién dong
- Méi truong tu nhién tai - Cong tac quan tri DN
- Moi truong cong nghé - Péi thu canh tranh tiém - Su san sang cla cic nhan
- M6i truong dan sb 4n va san pham thay thé t6 ddu vao
- CSHT chung - Co céu t6 chirc cia DN
-NLCT qudc gia -Vian hoa DN
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NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP DU LICH

Hinh 1.7. M6 hinh cdac "

1.3.1. Nhém nhan t6 k

Nhom nhan t6 khach quan bao gom cac nhan to moi truong bén ngoai doanh
nghiép du lich. Mic du doanh nghiép chiu sy tdc dong cia cic nhan to nay nhung
lai khong c6 kha nang kiém soat, diéu chinh ma chi c6 thé nghién ctu dé ung pho
v6i nhitng 4nh hudng cta cac nhan t6 méi truong. Trong do, cac nhan t6 thudc moi
trwong vi mo 1a nhitng nhan té moi truong c6 kha nang tac dong dén NLCT ciia moi
doanh nghiép trong nén kinh té qudc dan; cac nhan t6 nganh 1a nhiing nhan t6 c6
kha nang anh huéng dén NLCT cua cac doanh nghiép thudc nganh Du lich néi
riéng.
1.3.1.1. Méi truwong vi mo

- M6i truong kinh té: Céc yéu to su bién dong veé ty gia hoi doai, 13i suat, gia
cd thi truong, xu hudng van dong cua cac dong khach, su tang 1€n cua cung du
lich... thuéc moi trudng kinh té c6 su anh hudng truc tiép dén NLCT cia doanh
nghiép du lich. Tuy nhién, mdi nhan t6 lai ¢6 sy tic dong khac nhau dén NLCT cua
doanh nghiép du lich. Trong khi muc 14i suat cao trén thi trudng sé gia ting chi phi,
gi4 thanh va gia ban san pham DVDL, c6 thé lam doanh nghiép mat di lgi thé canh
tranh thi xu huéng van dong cua cac dong khach qudc té dén cac diém du lich thude

dia ban HDKD lai 14 l¢i thé rat 1on cho doanh nghiép. Hay nhu truong hop su ting
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l&n cta cung du lich s& gop phan 1am cho thi trudng canh tranh gay git hon, NLCT
ctia mdi doanh nghiép ciing c6 thé giam sut mot phan; trong khi murc thu nhép cia
ngudi dan c6 xu hudng ting 1én lai 1 diéu kién thuan loi trong HPKD cua doanh
nghiép. Do d6, dé nang cao NLCT, doanh nghiép du lich can dy bao va nam bat kip
thoi cac xu hudng bién dong ciia moi trudng kinh té nham tn dung tot moi thoi co
trong kinh doanh.

- M6i trieong chinh tri va phdp ludt: Hé thong chinh tri va luat phap ciia qudc
gia c6 anh huéng rat 1on dén qua trinh HPKD va tat yéu dén NLCT cua doanh
nghiép du lich. Sy 6n dinh ctia nén chinh tri, an ninh va an toan xa héi sé tao dung
cac diém dén du lich an toan va than thién, hap din du khach trong va ngoai nudc.
Ngoai ra, cac luat dinh lién quan dén cac van dé vé du lich, xuét nhdp canh, hai
quan... ciing anh hudng truc tiép dén co ché HPKD va NLCT thu hut khach cua
doanh nghiép du lich.

- Méi truong van héa va xd héi: Sy phat trién ciia doanh nghiép du lich gan
lién v&i moi truong van hoa — xa hoi. Yéu to van hoa chinh 1a tai nguyén nhan van
vO clng quy gid, lam nén nhimg san pham du lich ddm da ban sic, c6 kha ning thu
hat va hap dan diac biét d6i v6i du khach. Bén canh d6, dac diém nhan khau hoc,
nhu cau va thi hiéu cua dan cu tai khu vuc thi truong doanh nghiép khai thac cling
anh hudng hai mat dén viéc tao 1ap NLCT cua doanh nghiép. Trong trudng hop san
pham DVDL ciia doanh nghiép kinh doanh phul hop véi nhu cau va thi hiéu khach
hang thi NLCT cua doanh nghiép 1 rit 16n va nguoc lai.

- Moi truong tw nhién: Ddi véi linh vue du lich, méi truong tu nhién vdi cac
yéu tb tai nguyén thién nhién, dic diém dia hinh, khi hau... dwgc xem nhu 1 cac
yéu t6 “dau vao” quan trong cia HDKD tai mdi doanh nghiép du lich. Dic biét, tai
nguyén thién nhién tai khu vuc hoat dong cua doanh nghiép cang phong phu, doc
dao va dic sic thi cac doanh nghiép du lich cang ¢ diéu kién niang cao NLCT, tao
loi thé canh tranh nham thu hut khach so véi cac doanh nghiép du lich ctia quéc gia,

dia phuong khac.
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- M6i truong cong nghé: Su phat trién ctia khoa hoc coéng nghé, ha ting cong
ngh¢ cua quéc gia, dia phuong noi doanh nghiép du lich hoat dong s€ tao diéu kién
thuan loi cho vi¢c phat trién thuong mai dién tr. Xu hudng thuwong mai dién tir thay
thé thuong mai truyén théng duoc xem 1a tat yéu trong méi truong KDDL, dic biét
1a linh virc KDDL qudc té. Méi trudng cong nghé phat trién s& 1a nén tang co ban
dé doanh nghiép du lich c6 co hdi rat ngan khoang cach vé khéng gian dbi véi
khach hang, nang cao hiéu qua hoat dong quang cdo va xtc tién ban; dong thoi giai
quyét nhanh chéng va hitu hiéu cac mbi quan hé giao dich d6i tac; tir d6 goép phan
néng cao NLCT trén thi truong.

- Mo6i triromg ddn s6: Cac dic diém vé tong dan so; ty 18 ting; co cdu dan sb
theo d6 tudi, gi6i tinh, nghé nghiép, thu nhap; xu hudéng phan phdi thu nhap; xu
huéng chuyén dich dan s6... 13 nhitng goi ¥ quan trong cho cac doanh nghiép du
lich trong thuc thi chién lugc canh tranh ciia minh. Doanh nghiép nao cang cé chién
lugc canh tranh dung dén, thich ung dugc vo1 moi truong dan s6 thi doanh nghié¢p
do cang c6 kha ndng nang cao nang luc canh tranh ciia minh trén thi truong.

- CSHT du lich: CSHT du lich bao gém hé théng giao thong, thong tin lién
lac, dién, nudc. Pay la nhiing thanh t6 quyét dinh dé c6 thé dap tng nhitng nhu cau
co ban nhat cia du khach trong moi chuyén di (nhu cau di lai, an uéng, nghi ngoi,
giao tiép). Thuc té, chat lugng phuong tién va cac tuyén dudng giao thong cé anh
huong 16n dén diéu kién tiép can cua du khach téi cac diém dén du lich. Bén canh
do, trong diéu kién cong nghé phat trién manh mé& nhu hién nay, nhu cau thong tin
lién lac ctia du khach khi roi khéi noi cu tri cia minh 1a rat 16n, ddc biét doi voi
khach cong vu, thuong mai. Ngoai ra, hé thong dién va cap thoat nudc ciing c6 anh
huong khong nho dén nhu cau sinh hoat ca nhan cta du khach. Vi vy, CSHT du
lich cang thuan lgi, kha nang thu hat khach du lich cia doanh nghiép cang 16n,
NLCT cua doanh nghiép du lich cang cao.

- NLCT quoc gia: NLCT quoc gia dugc dénh gia trén nhiéu tiéu chi khac
nhau nhu thé ché chinh tri ctia chinh phu, nén tai chinh quéc gia, trinh d6 nhan luc

va cong nghé, CSHT... NLCT quéc gia va NLCT cua doanh nghiép c6 mdi quan hé
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hitu co voi nhau. Mot mit, NLCT cua doanh nghiép gop phan cdu thanh NLCT
quéc gia. Mit khac, NLCT qudc gia lai c6 anh huéng nguoc tro lai di véi NLCT
ciia mdi doanh nghiép trong nén kinh té. C6 thé xem, NLCT quéc gia nhu 1a chd
dua cho doanh nghiép no6i chung va doanh nghiép du lich ndi riéng tao dung NLCT
trén thi treong qudc té.

1.3.1.2. Méi truwong nganh

- Nha cung tmg: Nha cung tmg cac yéu té dau vao hodc hd tro cho hoat dong
SXKD cua doanh nghiép nhu nguyén vat li¢u, trang thiét bi, nang luong, cac dich
vu phat trién kinh doanh... c6 anh huong rat 16n dén NLCT cua doanh nghiép du
lich. Néu doanh nghiép du lich thiét 1ap dugc mbi quan hé t6t voi nha cung tng,
doanh nghiép s€ co nhiéu thuan lgi vé tinh on dinh, chét lugng cua nguén hang va
cac uu dai veé gia ca, diéu kién thanh toan. Py s& 14 tién dé tot dé doanh nghiép
canh tranh vé gid va chat luong san pham dich vu. Vi vay, cac doanh nghiép can
thiét phai thiét 1ap mdi quan hé tét véi mot s6 nha cung tng cho mdi ching loai
nguyén liéu, dich vu dau vao dé c6 thé nang cao NLCT trong moi thoi diém kinh
doanh.

- Poi tdc kinh doanh: Trong linh vuc KDDL, ddi tac kinh doanh c6 vai tro
quan trong ddi véi qua trinh hoat dong cua doanh nghiép du lich. Dé c6 dugc ngudn
khéach hang 6n dinh, tao duoc chudi gia tri cung ing thoa man t61 wu nhu cau khach
hang va khong ngimg nang cao hiéu quéa kinh doanh, cdc doanh nghiép lit hanh rat
can sy hop tac tin cdy ctia cac cong ty gui khach, cac hing van chuyén khach, cac
co s& kinh doanh luu trii va DVDL; trong khi d6 cac khéch san, nha hang lai can
thudng xuyén duy tri méi quan hé tot voi cac hang lit hanh, dai 1y du lich. RS rang,
NLCT cua doanh nghiép du lich phu thuoc mot phﬁn vao cac doi tac kinh doanh cua
minh.

- Khéach hang: Bt cir doanh nghiép du lich ndo trén thi truong ciing chiu ap
lyc 16n tir phia cic tap khach hang. V&i quyén cua ngudi mua, khach hang hoan
toan c6 kha ning dwa ra nhiing yéu cau vé gia ca va chat luong cua dich vu cung

cip v6i doanh nghiép. Ap luc tir phia khiach hang budc mdi doanh nghiép phai nd
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luc nham khac biét hoa san phém, dinh vi san phém trén nhiéu tap khach hang khac
nhau... nham duy tri va phat trién NLCT cta minh trén thi truong.

- Doi thii canh tranh hién tai: Cac dbi thu canh tranh hién tai thuong xuyén
gay ap luc va truc tiép de doa vi thé cua doanh nghiép trén thi truong. Sy canh tranh
ctia cac ddi thu vé gia, san pham, quang cdo, khuyén mai c6 thé budc doanh nghiép
phai chia sé thi phﬁn néu khong cé duogce cac loi thé so véi doi thu canh tranh dé
“gianh giat” khach hang. Do d6, dé ton tai va phat trién bén viing, cac doanh nghiép
du lich can nghién curu, don dau céc dong thai cua ddi thu canh tranh va kip thoi
g bién.

- Déi thii canh tranh tiém an va san pham thay thé: Ngoai cac d6i thi canh
tranh hién tai, ddi thu canh tranh tiém an va san phém thay thé cling c6 su de doa rat
16n dén NLCT cua doanh nghi¢p. Mot mat dbi thi canh tranh tiém an chinh la
nhitng doanh nghi€p du lich méi xam nhdp vao thi truong, gay ap luc canh tranh
cho doanh nghiép trong twong lai boi nhitng loi thé vé nguodn luc, vé “sirc tré”...
Mit khac, cac san pham thay thé ciing dé dang thu hat khach hang cia doanh
nghi¢p du lich, nhat 13 ddi véi cac doanh nghi¢p c6 thi truong muc ti€u co sy dan
hoi cao vé gia. Vi vay, doanh nghiép ciing cin gia ting ndi luc dé cé kha nang ddi
choi voi cac “tan binh” trén thi truong, déng thoi tao 1gi thé canh tranh tot so véi
cac san pham thay thé dé nham khoi goi va cting c¢6 nhu cau khach hang.

Xét v6i khdéi DNNNCP KDDL, viéc chuyén d6i mé hinh hoat déng tir
DNNN sang CTCP c6 thé mang lai cac diéu kién giup doanh nghiép mé rong quy
mo, nang cao chét lugng va vi thé hoat dong KDDL trén thi truong khién cho chién
lugc kinh doanh thay dbi. Sy thay d6i nay dan dén thi truong khach cua doanh
nghiép phai mé rong, bién dong vé dac diém thi truong muc tiéu dé thich tng véi
chién lvoc KDDL méi cuia doanh nghiép. Véi nhitng doanh nghiép khong co su
thay d6i vé chién lugc kinh doanh thi cling gip kho khan trong viéc duy tri thi
truong khach truyén thong do doanh nghiép khong con hoat dong dudi hinh thirc
DNNN nén c6 thé s& khong con giit dugc mdi quan hé véi cac bd, ban, nganh.

Nhitng doanh nghiép nay ciing budc phai chuyén hudng tim kiém thi truong khach
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hang méi. Theo d6, nha cung cép, d6i tac kinh doanh va dbi thi canh tranh cia
doanh nghiép du lich sau CPH ciing c6 nhiing bién dong nhat dinh.
1.3.2. Nh6ém nhan tb chii quan

Day 1a nhiing nhén t6 phat sinh bén trong ndi bd doanh nghiép, c6 anh hudng
dén viéc cung cb va nang cao NLCT cua doanh nghiép du lich. Vi cac nhan t6 moi
truong doanh nghiép, doanh nghiép hoan toan c6 thé kiém soat va diéu chinh.

- Chién lwgc va chinh sdach kinh doanh: Chién luge va chinh sach kinh doanh
duoc xem 1a kim chi nam trong qua trinh hoat dong d6i véi mdi doanh nghiép du
lich. Chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép phai dugc thiét 1ap ca trong ngin
han, trung han va dai han; déng thoi can thiét duoc cu thé hoa thong qua cac chinh
sach vé nhan sy, tai chinh, san phém, marketing, thi truong... Mot chién luoc vai
cac chinh sach kinh doanh duogc xéc 1ap hop 1y, trién khai ding dan s& hudng hanh
dong cua doanh nghi€p nhanh chong dat muc ti€u véi hiéu qua cao. Pay ciing la co
s& quan trong dé doanh nghi¢p du lich tao loi thé so v&i cac doi thu canh tranh, tir
d6 co6 thé nang cao NLCT ctia minh trén thi truong.

Dé6i véi nhom DNNNCP KDDL, viéc chuyén d6i mé hinh hoat dong doanh
nghiép tir DNNN sang CTCP cong véi viéc thiét 1ap bdo may quan 1y doanh nghiép
méi ¢6 thé dan dén chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép thay doi. Sy thay doi
vé chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép duoc thé hién rd nét qua nhiing bién
dong vé nganh nghé va co ciu kinh doanh ciia doanh nghiép. Sau CPH, doanh
nghiép hoan toan c6 thé thay d6i dang ky nganh nghé kinh doanh. Ngoai viéc kinh
doanh cac DVDL nhu trude day, doanh nghiép c6 thé mé rong quy mé kinh doanh
sang cac DVDL hoac cac nganh nghé dich vy, thwong mai khac. Nguogc lai, doanh
nghiép cling co thé thu hep mot, mot ) nganh nghé kinh doanh trudc day tuy thudc
vao diéu kién va muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tir su thay doi vé chién lugce kinh doanh tit yéu kéo theo sy thay doi vé
chinh sach kinh doanh cua doanh nghiép du lich sau CPH. Cu thé:

V& chinh sach marketing: Cung voi sy bién dong vé thi truong khach, hau

hét cac doanh nghiép sau CPH sé& c6 xu hudng chuyén bién tich cyc trong hoat dong
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marketing. Nguyén nhan 1a do, néu trudc diy, véi dinh muc ké hoach khong git
gao, viéc kiém soat cta co quan chu quan khong sat sao, stc ép clia co quan chu
quan khéng ning né... thi doanh nghiép ciing khong can dau tu qua nhiéu cho hoat
dong marketing van co thé hoan thanh, hoan thanh vugt muc ké hoach duoc giao.
Nhung hién nay, dé thuc hién dinh mtrc ké hoach khat khe, doanh nghiép budc phai
dau tu c6 hiéu qua hon cho hoat dong marketing. P6 co thé 1a viéc chu trong dau tu
ngan sach cho hoat dong marketing; ciing c6 thé 1 viéc thir nghiém cac phuong
thirc quang céo, chiéu thi khach hang méi... dé thuc day niang luc marketing cia
doanh nghiép nang 1én; trong d6 dic biét phai ké dén chinh sach san pham cua
doanh nghiép sau CPH.

Nhu di dé cap ¢ trén, sau CPH, viéc thay doi nganh nghé kinh doanh cua
doanh nghiép ciing dugc xem 13 mot trong nhirng nguyén nhin quan trong khién san
pham kinh doanh ctia doanh nghiép c6 thé sé da dang hon. Nguyén nhan tht hai co
thé khién san pham kinh doanh cta doanh nghiép c6 xu hudng da dang hon 13 do
“hoi huéng mdi” cua tu duy, v tudng sang tao kinh doanh boi by may quan ly
doanh nghiép méi. Su da dang trong san pham dich vu s& cho phép doanh nghiép
thoa man tot hon nhu cau tong hop va tron goi cua khach du lich. Ngoai ra, dé
duong du véi su canh tranh gay git, cac doanh nghiép s& phai chi trong hon dén
viéc lam doc dao san phém dich vu ctia minh. Pay s¢€ 1a diéu kién can thiét dé doanh
nghiép ton tai va xay dung, ciing ¢ hinh anh ctia minh trén thi trudng.

Bén canh do, dé gilt chan thi truong khach cii va 161 kéo thi truong khéach
méi nhim nd luc thuc hién duge ké hoach kinh doanh, cac doanh nghiép s€ phai
chu trong nhiéu dén viéc ning cao chat lwong san pham. Viéc nang cao chat luong
ctia doanh nghiép co thé thong qua chinh sach quan 1y nhan lyc, chinh sach dau tu
d6i méi, nang cdp CSVCKT. Day s& duge xem 13 yéu té chii yéu dé tao loi thé canh
tranh cta doanh nghiép sau khi doanh nghiép chinh thirc mat di “sy bao trg”, “dd
dau” cia Nha nudc.

V& chinh sach khai thac va st dung théng tin: Truéc CPH, hau hét cac
DNNN KDDL khéong that sy quan tdim dén viéc khai thac va sir dung cac thong tin
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c6 lién quan dén HDKD cua doanh nghiép mét cach ¢ hiéu qua. Trong khi do, céc
thong tin ndi bo ciing nhu cac thong tin bén ngoai doanh nghiép nhu: co ché, chinh
sach; thi truong; khach hang... lai c6 vai trd hét stc quan trong d6i véi doanh
nghiép. Tuy nhién, diéu nay s& cé sy trai nguoc sau khi doanh nghiép chuyén doi
mo hinh hoat dong. Nguyén nhan la do:

Tht nhét, trude day ké hoach kinh doanh v6i céc chi tiéu kinh té dit ra cho
doanh nghiép khong qua cao; doanh nghiép khong can thiét phai nd luc ciing c6 thé
hoan thanh, hoan thanh tét ké hoach. Nhung sau CPH, ké hoach kinh doanh do Pai
hoi ¢b dong thong qua, doi hoi doanh nghi€p phai that su nd lye méi 6 thé hoan
thanh cac chi tiéu kinh té dé ra.

Tht hai, khi con 1a DNNN, duoc su bao boc cua Nha nuée, cac doanh
nghiép KDDL thuong dugc cung cap thong tin dén tan noi. Vi chimng dé thong tin
¢ thé duoc xem nhu 1a “du” ma doanh nghiép khong phai ton thém cong stic dé
khai thac thém cac ludng thong tin. Nhung khi chuyén déi sang CTCP, doanh
nghiép s& phai chu dong hon néu mudn nim bat diy du cac thong tin tir cac co quan
quan 1y nha nudc. Bén canh do, doanh nghiép mudn c6 duoc cac thong tin “doc”,
hiru ich hon véi HDKD ciia doanh nghiép thi déi khi phai dau tw cong sire, tai chinh
dé tim kiém hodc thué mua.

Thit ba, sau CPH, thong tin hau nhu khong con duoc sir dung “mién phi” nén
doanh nghiép can thiét phai dat ra van dé sir dung nhu thé nio cho hiéu qua.

Tir nhing 1y do trén cho thiy quan diém khai thac va sir dung thong tin da
hoan toan thay d6i sau khi doanh nghiép CPH. Doanh nghiép khong chi dimg o viéc
quan tdm hon dén van dé khai thac va st dung thong tin ma s& con 1a dong thai dau
tu tai chinh, cong nghé, con ngudi va hé théng to chirc dé quan 1y chat ché hon cac
dong thong tin.

Giai doan dau, doanh nghiép c6 thé gap phai nhiing khé khin do thiéu kinh
nghiém, mudn tiét kiém chi phi... Tuy nhién, néu viéc dau tu bai ban, viéc khai thac

thong tin ctia doanh nghiép s& dam bao duoc tinh thoi su va thue su ¢ gia tri doi
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v61 doanh nghiép; viéc st dung thong tin cia doanh nghi¢p cling s€ hiéu qua hon so
Vo1 trugce day.

- Nhan thiec cua nguoi lao dong trong doanh nghiép: Véi dac thu HDKD
trong linh vuc dich vy, lao dong séng la nguén lyc quan trong va quyét dinh d6i véi
doanh nghiép du lich. Theo do, van dé nhan thtc cua nguodi lao dong can dugc dé
cao va coi trong dé cung c¢6 NLCT trong doanh nghiép du lich. That vy, quan diém
lam viéc, su hiéu biét vé luat phap va chinh sach ctia Nha nuée, nhan thirc vé canh
tranh ctia mdi ngudi lao dong trong doanh nghiép du lich déu anh huoéng rat 16n dén
¥ thtrc va hanh dong cta nguoi lao dong trong cong viée, tir d6 anh hudng va quyét
dinh ning luc phuc vu, chat lwong san pham dich vu va sy hai long ctia khach hang.

D6i voi nhom DNNNCP KDDL, cung v6i sy quan 1y va diéu hanh hoat dong
dudi mo hinh CTCP, nhan thirc ctia nguodi lao dong cling cé su thay ddi rd rét, theo
hudng tich cuc hon so véi trudc CPH. Nguyén nhan 1a do ngudi lao dong da trd
thanh chu doanh nghiép chur khong chi lam cong an lvong nhu trude day. Ngoai ra,
cac dong luc khach quan khéac tir phuong thitc quan 1y, co ché dai ngo... ciing sé
mang lai nhimg tién bo trong nhan thic cua d6i ngii lao dong tai doanh nghiép du
lich sau CPH.

- Cong tac quan tri doanh nghiép: Cong tac quan tri doanh nghiép ngay cang
khang dinh tam anh hudng trong moi trudng kinh doanh hién dai nhw hién nay.
Hoat dong quan tri trong doanh nghi€p du lich déng vai tro “dau tau”, “banh 1ai”
dan dit moi hanh dong cua doanh nghiép thong qua viéc lya chon va ap dung cac
phuong phap va bién phap quan tri méi, dao tao va phat trién ngudn nhén lyc, R&D
san phdm méi... Vi vy, doanh nghiép du lich chi ¢ thé dat dugc thanh cong, tao
duoc thé va luc canh tranh khi thuc su cha trong dau tu cho cong tac quan tri doanh
nghiép.

Dbi voi nhdm DNNNCP KDDL, theo quy dinh ctia phap luat, trudc khi CPH
doanh nghi¢p hoat dong theo Luat DNNN, nhung sau CPH doanh nghiép hoat dong
theo Luit Doanh nghiép. Ciing chinh yéu t6 ndy di chi phdi rit 16n dén cong tac

quan tri doanh nghiép.
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Thi nhét, viéc chuyén ddi sang md hinh CTCP tat yéu dan dén viéc sip xép
lai b6 mdy quan 1y doanh nghiép. Néu nhu trude day, khi con hoat dong dudi hinh
thirc DNNN, 1anh dao doanh nghiép 1a do Nha nudc chi dinh, “cAt nhac”; thi hién
nay, doanh nghi¢p da c6 co hoi tim kiém céc lao dong quan 1y thuc sy c6 nang luc
va trinh d6. Sau CPH viéc sip xép doi ngii quan 1y ctua doanh nghiép 1a do tin nhiém
binh bau hodc thué chuyén gia bén ngoai nén ning lyc va trach nhiém c6 xu hudng
nang lén. Trong khi do, lao dong quan ly lai chiu su kiém soat chit chd cua co dong
va Ban kiém soat doanh nghiép nén s& phat huy tot vai tro va trach nhiém dé diéu
hanh doanh nghiép, theo d6 ndng luc quan tri va lanh dao cua doanh nghiép ciing
ting budc duge nang 1én; cong tac lanh dao cia doanh nghiép co thé thong sudt
hon; viéc van hanh phong cach lanh dao cua doi ngii quan 1y ¢6 thé hop Iy va hiéu
qué hon.

Thu hai, cac nha quan ly doanh nghié€p s€ dugc chu dong hon trong viéc xay
dung cling nhu trién khai thuc hién, diéu chinh chién luoc va ké hoach kinh doanh.
Dic biét, ké hoach kinh doanh hang nam cua doanh nghi¢p khéng con do co quan
cht quan giao cho doanh nghiép ma do Dai hoi c6 dong ciia doanh nghiép thong
qua.

- S san sang ciia cdc nhdn t6 dau vao: Dé nang cao NLCT, mdi doanh
nghiép du lich can thiét phai ndng cao kha ning dap uing va thoa man nhu cau khach
hang & moi thoi diém, diéu kién khac nhau. Diéu nay ciling c6 nghia, doanh nghiép
du lich can du bao chinh xac, chuan bi day du va kip thoi ca vé chét va luong cua
cac ngudn lyc dau vao nhu nhan lyc, tai chinh, CSVCKT, cong nghé theo yéu ciu
HDBKD cua doanh nghiép.

Xét v6i khoi DNNNCP KDDL, nhin chung c6 thé thay cac nhan t6 ngudn
luc dau vao di cé chuyén bién tuong 16 rét so v6i trude khi CPH. Cu thé:

+ D6i voi nhan lyc: Qua trinh CPH doanh nghi¢p KDDL cuiing co ché hoat
dong diéu hanh doanh nghiép sau CPH sé& c6 nhitng tac dong rd nét dén tu tudng
lam viéc, quy md va chat lugng nhan luc cia doanh nghiép. Nhitng tac dong cua

CPH dén nhén luc cta doanh nghiép duoc cu thé hod rat rd trong cac vin ban phap
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luat. Trong d6, ngodi cac vin ban phap quy quy dinh chung vé viéc CPH, cac vin
ban phap quy c6 lién quan truc tiép dén van dé nhan luc ctia doanh nghiép la: NP
41/2002/ND-CP, Qb 174/2002/Qb-TTg, Thong tu 13/2005/TT- BLDTBXH, Nb
110/2007/ND-CP...

Thir nhit, quy dinh vé CPH gin lién véi chinh sach giai quyét lao dong doi
du trong doanh nghiép 13 co hdi quy gia dé lanh dao cac doanh nghiép ra soat lai luc
luong lao dong trong doanh nghiép, danh gia duoc thuc luc niang luc ngudn nhan
luc ctia doanh nghi€p, xac dinh dugc ) lugng va cac vi tri lao dong doi du... Ngoai
ra, cac doanh nghiép con dugc hd tro boi cac chinh sach kha hitu hiéu dé co co hdi
giai quyét lugng lao dong doi du. Pic biét, viéc doanh nghiép duoc giai quyét nghi
ché d6 cho d6i tuong lao dong 16n tudi cta co ché cii, ¢o trinh d6 han ché, tu tudng
lac hau, 16i 1am viéc thiéu chu dong, vy lai, khong theo kip yéu cau cta nén kinh té
thi truong s& giup doanh nghiép hau CPH giai quyét dang ké ghanh nang du thira s6
luong va yéu kém vé chét lugng nhan luc, tir d6 gop phan nang cao NLCT ngudn
nhan luc cho doanh nghiép sau CPH.

Thir hai, viéc CPH doanh nghiép, thuc hién chuyén d6i mé hinh hoat dong tir
DNNN sang CTCP it nhiéu ciing 1am cho ngudi lao dong trong doanh nghiép boc 16
cac trang thai tdm 1y, tu tuong khac nhau, 1am anh hudng dén cong viée va bd may
hoat dong cua doanh nghiép. Khong it ngudi lao dong véi tu tuong tién bo (nhat 1a
16p lao dong tré) ky vong vao su doi méi v6i co hoi duge lam chu doanh nghiép, sé
g6p phan mang lai hiéu qua kinh té cao cho doanh nghiép. Bén canh d6 ciing co
khong it nguoi lao dong, dac biét 1a nhitng lao dong da ga‘in bo lau dai véi doanh
nghiép lai mudn 6n dinh, gitt théi quen cii, 16i 1am viée cii va hoai nghi vé muc tiéu
CPH doanh nghiép. Tat ca nhiing diéu nay déu c6 kha ning chi phdi dén tu tudng,
su tich cuc, trach nhi¢ém cua nguoi lao dong ddi vai cong viéc. Ngoai ra, tam tu cua
ngudi lao dong & lai doanh nghiép con bi anh huong boi chinh sach giai quyét lao
dong doi du khi thuc hién CPH doanh nghiép. Trong bdi canh “ké &, nguoi di” cling

d3 khién nhiéu lao dong sau CPH khéng yén tim lam viéc.
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Tht ba, chinh sach hd trg dao tao lai cho ngudi lao dong & lai doanh nghiép
cling s& giup doanh nghiép nang cao chét lugng nhén luc, tao diéu kién cho nguoi
lao dong c6 thé hoan thanh tdt cong viée cia minh. Tuy nhién, diéu nay ciing c6 thé
khién hinh thanh nguy co ngudi lao dong sau dao tao roi bo doanh nghiép néu
doanh nghiép khong c6 ché do wu dai hop 1y.

Tht tu, viéc dai ngd nhan luc trong doanh nghi¢p sau CPH sé& co diéu kién
t6t hon dé khac phuc han ché “cao bang” nhu trude day. Tir d6, doanh nghiép ciing
s& khai thac triét dé va phat huy t6t hon tinh than, nang luc va trach nhiém cua doi
ngii nhan lyc trong doanh nghiép.

+ P6i voi nguodn lyc tai chinh: Tinh dén thoi diém hién nay, CPH DNNN
chiu s chi phdi ctia nhitng Van kién Dai hoi Pang ciung cac van ban phap quy c6
lién quan nhu cac ND 28/1996/ND-CP, 44/1998/ND-CP, 64/2002/ND-CP,
187/2004/ND-CP, 109/2007/NDCP... Cac quy dinh dbi véi viéc chuyén d6i doanh
nghiép 100% vén nha nudc thanh CTCP cung véi dic diém hoat dong dudi hinh
thitc CTCP cho thidy CPH c6 tac dong rd nét dén dac diém nguon luc tai chinh trong
doanh nghi¢p du lich sau CPH, d¢ la: sy lanh manh vé tai chinh cta doanh nghiép,
quy md va co cau von diéu 1¢ cua doanh nghiép. Cu thé, trong vin ban phap quy
moi nhat ciia Chinh phi 13 NP 109/ND-CP ban hanh ngay 26/6/2007 V& chuyén
doanh nghiép 100% von nha nuée thanh CTCP cho thay:

Trudc hét 1a quy dinh cac van dé vé xir 1y tai chinh khi CPH doanh nghiép va
xac dinh gia tri doanh nghi€p CPH, ndi dung quy dinh nay da cho phép doanh
nghiép ra soét lai tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, danh gia lai von trong doanh
nghiép. Quy dinh nay s& 1a co hoi rat tét dé cac doanh nghiép CPH giai quyét cong
no, “lam sach” nguén lwc tai chinh trudc khi chuyén ddi hoat dong dudi hinh thue
CTCP. Ngoai ra, quy dinh lién quan dén viéc xac dinh gia tri von cua doanh nghiép
c6 thé khong bao gdm quyén sir dung dat cling s& gy ra nhitng khé khan khong nho
d6i v6i viéc huy dong von kinh doanh cia doanh nghiép sau nay.

ND ciing dd quy dinh rat r& vé ba hinh thitc CPH doanh nghiép: “1. Giir

nguyén von nha nudc hién co tai doanh nghiép, phat hanh thém co phiéu dé ting
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von diéu 1&; 2. Ban mét phﬁn von nha nude hién co tai doanh nghiép hoac két hop
vira ban bét mot phan vén nha nudc, vira phat hanh thém cb phiéu dé ting von diéu
1&; 3. Ban toan bd von nha nude hién co tai doanh nghi¢p hoac két hop vira ban toan
b6 vbén nha nudc, vira phat hanh thém c6 phiéu dé ting von diéu 18” 16 rang d4 cho
thiy sau CPH, quy mé vdn diéu 1& ciia doanh nghiép s& c6 xu hudng ting 1én, ning
luc tai chinh cta doanh nghiép s€ 16n manh hon, theo d6 doanh nghiép s€ co g1 thé
canh tranh tot hon so véi trude ddy.

Bén canh d6, véi muc tiéu va yéu cau cua viéc chuyén doanh nghiép 100%
vbn nha nudc thanh CTCP 1a “... huy dong von cta cac nha dau tu trong nude va
nudc ngoai dé nang cao nang luc tai chinh, d6i méi cong nghé...” duge xac dinh
trong Chuong I ciia NB 109/CP con cho thiy: Truéc CPH, 100% vén kinh doanh
ctia doanh nghiép du lich thudc s hiru Nha nuée thi sau CPH ty 16 phan von Nha
nude di giam xudng, tham chi co thé Nha nudc khong con nam giit von diéu 18
trong doanh nghiép. Ty 1¢ vén duoc chia sé va nam giir boi can bd cong nhan vién
(CBCNV) trong doanh nghiép, c6 dong bén ngoai va nudc ngoai. Piéu nay ¢6 nghia
sau CPH, doanh nghiép khong con thudc s& hiru nha nude 100% ma 1a dong so hiru
clia cac co dong: Nha nudc, nguoi lao dong cliing cac c¢d dong khac; tir day sé tao
nén sttc manh tong hop tir cac c6 dong, dong thoi ciing gay ra ap lue khién céc
doanh nghiép KDDL sau CPH c6 loi thé t6t dé nang cao hiéu qua sir dung vén kinh
doanh va nang luc tai chinh.

+ Dbi voi CSVCKT va trinh do cong ngh¢: sau CPH, nang luc nguén luce tai
chinh cua doanh nghiép ddi dao hon; trinh do doi ngti lao dong tac nghi¢p tién bo
hon, c6 su dong déu hon. Vi vay doanh nghiép hoan toan c6 thé mé rong quy mé va
nang cao chat lugng CSVCKT; trang bi cong nghé cao, ting cudng co gidi hoa va
tur dong hoa dé thich tng hon v6i nhu cau ctia khach hang.

- Co cdu t6 chire ciia doanh nghiép: BO may co ciu to chiic cia doanh
nghiép du lich anh huéng rat 16n dén kha nang thich tmg va van hanh phu hop véi
su bién dong cua méi truong kinh doanh. Viée xiy dung va thudng xuyén hoan

thién co cau to chirc ciia doanh nghiép du lich theo huéng tinh gian, gon nhe, linh



68

hoat, v6i viéc phan quyén rd rang, mdi quan hé giita cac bd phan chit ché s& gitp
doanh nghiép du lich rat nhiéu trong viéc tao dung NLCT.

Déi v6i khéi DNNNCP KDDL, co ciu to chirc ctia doanh nghiép da thay doi
theo m6 hinh hoat dong cua CTCP. Vi vay, cong tac kiém soat ndi bo cua doanh
nghi¢p c¢6 xu hudng chat ch€ theo ca qua trinh va muc ti€u so véi trudc khi CPH do
bd may quan 1y doanh nghiép hoat dong dudi su kiém soat ciia Ban kiém soat doanh
nghiép. Bén canh d6, thay vi m6 hinh t6 chirc cong kénh trude ddy, mo hinh t6 chic
quan ly cia doanh nghiép du lich sau CPH s€ c¢6 xu huéng gon nhe hon, tinh gian
hon. Doanh nghiép c6 thé co cau lai cic bo phan chirc ning va tic nghiép, phan
dinh trdch nhiém r6 rang hon. Viéc hoat dong can ctr vao luat va phai tuan thu céc
diéu 16, quy dinh cua doanh nghiép.

- Van hoa doanh nghiép: Van hoa doanh nghiép 1a toan b céc gid tri van
héa duge giy dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién cua doanh nghiép,
trg thanh cac triét 1y kinh doanh, tip quan, thoi quen, truyén théng, nghé thuat tng
XUr... dn sdu vao hoat dong cua doanh nghiép; chi phéi tinh cam, nép suy nghi va
hanh vi ctia moi thanh vién trong doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién
cac muc tiéu. Noi cach khac, van héa doanh nghié¢p tao ra mot ban sdc tinh than dic
trung cho mdi doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép nao tao dung duoc ban sic vin
hoa nhan van s khién cho nguoi lao dong trong doanh nghiép c6 khong khi lam
viéc say mé, sang tao, chu dong, gén b6 trung thanh voi doanh nghiép, tir d6 s€ gop
phan nang cao NLCT ctia doanh nghiép.

Péi véi khoi DNNNCP KDDL, sau khi CPH, doanh nghiép khong chi duoc
ké thira cac gia tri truyén thong vin héa cua doanh nghiép trudc d6 ma con co thé
xdy dung nén vin hda gidu ban sic nhd 16i tu duy, phuong phap quan Iy méi tir
nhitng nhan t6 ngudn lyc “mai”.

Tém tit chwong 1
Trong chuong 1, luan an d4 lam rd nhiing van dé 1y luan co ban vé NLCT

ctia doanh nghiép du lich, bao gom:



69

- Luén an da hé théng héa céc vin dé lién quan dén doanh nghiép du lich,
CPH DNNN va DNNNCP KDDL

- Luan an d3 phat trién phuong phap luan x4c dinh NLCT cua doanh nghiép
du lich thong qua viéc 1am rd khai niém NLCT cua doanh nghi¢p du lich va mo
hinh chudi cung tng gia tri trong KDDL; hé thdng duogc cac chién luge canh tranh
cua doanh nghi¢p du lich; nhan di¢én dugc 14 yéu t6 cau thanh NLCT cta doanh
nghiép du lich va xdy dung duoc phuong phap xac dinh chi s6 NLCT cia doanh
nghiép du lich.

- Luan 4n d3 di sau nghién cu va phan tich cac nhan t6 moi trudong anh
huong dén NLCT ciia doanh nghiép du lich, bao gdm: Nhém nhan t6 khach quan
(v6i 8 nhan té thuée moi truong vi mo, 5 nhan t thudc méi trudng vi mo) va nhom
nhan t6 cht quan (moi trudng doanh nghiép véi 6 nhan to).

Nang cao NLCT ciia DNNNCP KDDL 1a yéu cau hét sirc can thiét trong boi
canh hién nay. Vi vy, viéc nghién ctru mot cach c6 hé théng 1y luan vé NLCT cia
doanh nghiép du lich s€ tao co s& khoa hoc quan trong cho viéc phan tich va danh

gia thyuc trang NLCT cia DNNNCP KDDL trén thuc té.

CHUNG 2
THIE TRAG NAG LI CAH TRANH cU

DOANH NGHIE NHA N@® cOHA KINH DOANH DU LICH TREN fn BAN HA NO

2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE DOANH NGHIEP NHA NUOC CO
PHAN KINH DOANH DU LICH TREN PIA BAN HA NOI
2.1.1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban Ha Noi

2.1.1.1. S6 lwong va co ciu doanh nghiép du lich trén dia ban Ha Nji
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Theo sé liéu thong ké ciia Tong cuc Du lich, todn nganh Du lich Viét Nam
hién c6 khoang 6.000 doanh nghi¢p HPKD Iitr hanh, trong d6 c6 trén 5.000 doanh
nghiép HDKD it hanh noi dia va 855 doanh nghiép 1t hanh qudc té dugc cap phép
hoat dong. S6 doanh nghiép kinh doanh luu tri ciia ca nude di dugc xép hang 1a
5.239 doanh nghiép, chua ké trén 5.000 CSLT chua duoc xép hang.

Riéng tai dia ban Ha N¢i, theo s6 liéu théng ké cuia S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich (VHTTDL) Ha Nai, tong s doanh nghiép KDDL hién nay c6 trén 1.600
doanh nghiép, chua ké c¢6 khoang 14.000 doanh nghiép ding ky kinh doanh cac
DVDL khac. Trong do, trén toan dia ban c6 840 doanh nghi€p kinh doanh It hanh
(v6i 390 doanh nghiép c6 gidy phép kinh doanh 1it hanh quéc té, chiém 45,61%
tong sd doanh nghiép 1ir hanh qudc té cta ca nudc va 450 doanh nghiép cb gidy
phép kinh doanh Ii hanh ndi dia, chua bao gdm 390 doanh nghiép Ii hanh quéc té
noi trén) va 794 CSLT véi 16.196 phong (voi 220 khach san dd duoc xép hang,
chiém 4,20% s6 khach san da duoc xép hang ctia ca nudc).

Trong s6 390 doanh nghiép lit hanh quéc té cuia Ha Noi c6 209 Cong ty trach
nhiém httu han, 139 CTCP, 38 chi nhanh (trong d6 c6 4 chi nhanh cong ty lién
doanh), 3 cong ty lién doanh va 1 doanh nghiép tu nhan. Hau hét cac doanh nghiép
lit hanh quéc té cua Ha Noi 1a cic DNVVN, trong d6 kha nhiéu doanh nghiép chi c6
quy md 10 - 15 nhéan vién va hién chi c6 khoang 10 doanh nghiép lit hanh quéc té
c6 kha nang don dugc trén 20.000 khach du lich/nam.

Trong s6 220 khach san ctia Ha Noi da duoc Xép hang thi khoi khach san lién
doanh ¢6 19 don vi, khdi khach san 100% vén dau tu nudc ngoai c¢6 5 don vi. Dia
ban tap trung nhiéu khach san nhat cia Ha Néi 1a quan Hoan Kiém, chiém 33%. Co
céu thir hang khach san duoc thé hién qua Bang 2.1.

Bang 2.1. S0 lwong CSLT trén dia ban Ha Noi

Hang sao S6 lwong KS % %CSLT S6 lwong phong % % xép hang HN/ci nuéc
HaNé6i | Canuée | KSHN HN HaN¢i | Canude | KSHN KS Phong

5 sao 9 34 4,09 1,49 2.830 8.782 27,33 26,47 32,22

4 sao0 7 90 3,18 1,16 1.302 | 11.229 12,57 7,78 11,59

3sao0 25 180 11,36 4,15 2.083 | 12937 20,11 13,89 16,10
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2 sa0

101 851 45,91 16,75 2.965 | 31.402 28,63 11,87

9,44

1sa0

66 991 30,00 10,95 1.035 | 20.802 9,99 6,66

4,98

Dat tiéu chuan 12 3.100 5,45 1,99 141 | 46.724 1,36 0,39

0,30

Tong s6 KS 220 5.246 100 10.356 | 131.876 100 4,19
di xép hang

7,85

CSLT chua 574 73,27 6.102
xép hang

Tong s6 CSLT 794 100 | 16.070

Nguon: Tong cuc Du lich Viét Nam, S¢ VHTTDL Ha Noi
Nhin vao Bang 2.1. cho thay, trén dia ban Ha Noi hién c6 9 khach san 5 sao
(chiém 4,23% khach san da xép hang va 1,13 téng s6 CSLT cta Ha Noi va chiém
26,47% khach san d duoc xép hang cta ca nudc); 7 khach san 4 sao (chiém 2,82%
khach san da xép hang va 0,75 tong s CSLT cua Ha Noi va chiém 6,74% khach
san da duoc xép hang cua ca nudc); 25 khach san 3 sao (chiém 9,86% khach san da
xép hang va 2,63 tong s6 CSLT cua Ha Noi va chiém 11,93% khach san dd duoc
xép hang cua ca nudc). Mic du tong sé khach san di dugc xép hang ctia Ha Noi chi
chiém 4,07 tong s6 khach san di duoc xép hang clia ca nude nhung tong s6 phong
khach san da duoc xép hang ctia Ha Noi1 so v6i1 ca nudc chiém dén 7,58%: nguyén
nhan 1a do ty I¢ phong khach san tir 3-5 sao ciia Ha Noi so véi ca nudc khé cao. Cu
thé, Ha Noi c6 2.830 phong khach san 5 sao, 1.141 phong khach san 4 sao, 1.820
phong khach san 3 sao (twong tGng chiém 32,22%, 10,31% va 14,36% so véi ca
nudc),
Tuy vay c6 thé thay, sé luong khach san tir 3-5 sao cia Ha Noi con kha it oi.
Trong thoi gian téi, Ha Noi can phai thu hit thém mot s6 du an dau tu khach san
cao cip dé bo sung lugng phong khach san hang sang nham dap Gmg nhu cau ting
truong khach du lich, dac biét 1a khach du lich quéc té dén Ha Noi.
2.1.1.2. Két qua kinh doanh du lich trén dia ban Ha Néi giai doan 2006-2010
Bang 2.2. Tinh hinh lao dong du lich ciia Ha N¢i giai doan 2006 - 2010
Domn vi tinh: Nguoi

TT

Cac chi tiéu

2006

2007

2008

2009

2010

1 | Tong s lao dong du lich (dai han)

32.700

37.450

42.900

44.450

51.118
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Phdén theo trinh dj dao tao (chung/ du

1.1
lich)
- Trinh d6 trén dai hoc 458 524 601 610 702
- Trinh d¢ dai hoc, cao dang 6.868 | 7.866| 9.020 | 9.050 | 10.408
- Trinh d6 trung cap 9.157 | 10.487 | 12.026 | 12.100 | 13.915
- Trinh d6 so cap 3434 | 3933 | 4510| 4.600| 5.520
- Trinh d6 dudi so cap (qua ddo tao tai chd
hodc huén luyén nghiép vu ngan han) 2976 | 3.408 | 3.908 4.000 | 4.600
1.2 | Phén theo loai lao djng
- Lao dong trong co quan quan ly nha
nude vé du lich (cap tinh, huyén) 73 77 80 80 80
- Lao dong trong céc don vi su nghiép
hoat dong du lich trén dia ban 90
- Lao dong hoat dong trong cac doanh
nghi¢p, co s KDDL:
+ Lao dong quan 1y tai cac doanh nghiép
(cAp trudng, phd phong trd 1én) 9.811 | 11.236 | 12.885 14.190
+ Lao dong nghi¢p vu:
Lé tin 1.635| 1873 | 2.148 2.599
Phuc vu buong 4905 | 5.618 | 6.443 7.796
Phuc vu ban, bar 6.541 | 7.491| 8.590 9.879
Nau an 3.924 | 4.495| 5.154 5.927
Hueéng dan vién (cé thé HDV quoc té) 1.286 | 1.389| 1.500| 1.535| 1.600
Nhan vién lit hanh 3.061 | 3.457| 3.950 8.000
Nhéan vién khac 5813 | 6.665| 7.651 3.000
1.3 | Phén theo nganh nghé kinh doanh
Khéch san, nha hang 17.391 | 20.000 | 23.000 | 23.450 | 12.900
Lit hanh, van chuyén du lich 4347 | 4.846| 5.450| 6.000| 9.000
Dich vu khac 10.964 | 12.609 | 14.500 | 15.000 | 3.000
2 | Lao dong du lich mua vu 20.000

Nguon: So VHTTDL Ha Noi
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Theo Bang 2.2. cho thdy, luc lugng lao dong tham gia vao hoat dong du lich
trén dia ban Ha No6i ngdy cang doéng ddo. Nam 2009, s6 luong lao dong tryc tiép
tham gia cac hoat dong KDDL 1a 44.450 ngudi, tap trung vao céc linh vuc: I hanh,
khach san, van chuyén khach du lich, dich vu vui choi giai tri va cac dich vy phuc
vu khach du lich khac. B6i ngii can by quan 1y nha nude vé du lich c6 khoang 80
ngudi. Bén canh d6, chua ké dén s6 lugng lao dong xa hoi cia cac nganh nghé khac
gap khoang 2,5 1an sd nguoi trie tiép néu trén dang phuc vu trong cac nganh dich
vu lién quan dén khach du lich nhu: thurong mai, giao thong van tai, buu chinh vién
thong...

Phén 16n lao dong trong cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té va khach san 16n
co trinh do dai hoc, st dung dugc ngoai ngitr va cac thiét bi thong tin hién dai nhu
may tinh, két ndi Internet, trao d6i qua thu dién tir, trang Web... Bén canh céc cong
ty lién doanh c6 ddi ngti can bd trinh dd cao, tai cdic DNNN lai ¢6 tinh trang vira
thira vira thiéu lao dong, cac doanh nghiép ngoai qudc doanh luc luong can bo it va
khong 6n dinh. Riéng d6i v6i luc lwong HDV, cho dén hét nim 2010 da c6 1.600
HDV dugc cap thé HDV quéc té (HDV co thé st dung duoc it nhat mot ngoai ngir)
va 30 HDV duoc cap thé HDV noi dia.

Cung v6i toc d6 phat trién nhanh va bén viing cua du lich Viét Nam trong

giai doan qua, nganh Du lich Ha N¢i cling da dat dugc nhitng thanh céng nhét dinh.

Bang 2.3. Két qua hoat dong KDDL ciia Ha Néi giai doan 2006-2010

TT Chi tiéu bVT 2006 2007 2008 | 2009 | 2010

1 | Tong lugt khach DL cua Ha Noi Nghin 9.160 | 10.591 | 9.253 | 10.213 | 12.300
- Téc d6 tang truong khach ot - 15,62 | -12,63 | 10,38 | 20,43
Téng luot khach DL cua ca nude % 21.583 | 23.371 | 25.053 | 28.800 | 33.049
- Ty trong luot khach ctia Ha Noi Nghin 42 44 4532 | 36,93 | 3559 | 37,22

luot
%

2 | Sb ngay khach luu tra binh quan cua Ha
Noi Ngay 2.5 2.5 2.5 2,5 2,5
- Khach quéc té - 1.8 1.8 1.8 1,8 1,8
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- Khach noi dia
Chi tiéu binh quan/ ngay khach cua Ha
Noi usD 95,4 110 130 130 130
- Khach qudc té 1000 501,4 550 600 700 700
- Khach noi dia dong
Tong doanh thu x4 hdi tir du lich cia Ha | Ty dong | 14.300 | 15.495 | 15.772 | 24.000 | 27.000
Noi % -| 29,85| 2154 | 5217 | 125
- Téc d9 tang truong doanh thu Ty dong | 51.000 | 56.000 | 60.000 | 68.000 | 96.000
Tong doanh thu xa hoi tir du lich cta ca % 19,60 | 23,17 | 26,29 | 3529 | 28,12
nudc
- Ty trong doanh thu DL cia Ha Noi so
vO1i ca nudc
Nop ngan sach Ty dong 917 | 1.282
Nguoén: S¢ VHTTDL Ha Néi, Ha Téy (cii); Tong cuc Du lich Viét Nam; Tong cuc
Thong ké

Theo Bang 2.3. cho théy, két qua hoat dong KDDL cua Ha Noi giai doan
2006-2010 c6 mirc ting trudong tuong ddi tot. Tong doanh thu x3 hoi tir du lich cta
Ha Noi trong giai doan qua c6 muc tang truong kha cao, twong ing qua cac nam
2007, 2008, 2009, 2010 14 29,85%, 21,54%, 52,17% va 12,5%. Tong doanh thu x4
hoi tir du lich ctia Ha Noi tang 1én mot phan 13 do tong luot khach du lich dén Ha
Noi trong giai doan qua da c6 sy gia ting nhanh chong boi Ha Noi duoc xem 1a dau
cau thu hat khach du lich 16n ciia ca nudc, chi dimg sau Thanh phé Ho Chi Minh.
Nam 2006, téng lugt khach du lich cua Ha Nai 1a 9.160 nghin Iugt, nam 2010 da
tang 1€n 12.300 nghin luot. Ty trong khach du lich cia Ha Noéi giai doan 2006-2010
cling chiém ty 18 16n, cac nam déu chiém trén 1/3 so vdi ca nudc.

Mic du vay, toc do ting trudng luot khach du lich ctia Ha Noi nam 2008 so
v6oi ndm 2007 giam 12,63% lam cho tbc do tang trudng doanh thu xa hoi tr du lich
cua Ha Ndi trong hai nam 2008 va 2009 c6 giam sut so vdi nam 2007. Nguyén nhan
12 do nam 2008, cung véi khé khin cua cudc khung hoang tai chinh toan ciu, nhu
cau du lich cta nguoi dan ciing ¢6 xu huéng giam sat. Nam 20102 Tuy nhién so véi

ca nudc, ty trong doanh thu xa hoi tir du lich ciia Ha Noi van kha cao, trong giai
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doan 2006-2010 déu dat trén dudi 20%. Véi su phat trién kha 6n dinh, du lich Ha
Noi d3, dang va sé tiép tuc dong gop dang ké cho toan nganh Du lich ca nudc.
2.1.2. Doanh nghiép nha nuwéc ¢6 phan kinh doanh du lich trén dia ban Ha Noi
2.1.2.1. Tinh hinh ¢é phan héa ciia céc doanh nghiép du lich nha nwéc trén dia
ban Ha Npi

Tinh dén cudi ndm 2010, trén toan dia ban Thanh phé Ha No6i ¢6 41 DNNN
KDDL da dugc CPH (Phu luc 1). Trong s6 do, trén dia ban khong c6 doanh nghiép
du lich nao tién hanh CPH trong giai doan thi diém tir nam 1991-1995; doanh
nghiép du lich dau tién cua Ha Noi tién hanh CPH vao nam 1997 1a Cong ty An
ubng dich vu (AUDV) Phd Gia.

22%

@ DN Nha nudc ndm gile trén 50% vén
@ DN Nha nuéc ndm gilr dwéi 50% von|

54%

B DN Nha nuéc khong nam gitr vén

24%

Hinh 2.1. Tinh hinh sé hiru vén ciia Nha nwée tai cic DNNNCP KDDL
trén dia ban Ha Noi

Qua hinh 2.1 cho thdy, sau khi chuyén d6i sang hinh thire CTCP, xét vé co céu
s& hitu von cta Nha nudce tai doanh nghiép, co thé phan loai cic DNNNCP KDDL
trén dia ban Ha N6i thanh 3 nhom: Nhém doanh nghiép Nha nuéc nim giit trén
50% vén diéu 18 (9 doanh nghiép, chiém 22%), nhém doanh nghiép Nha nudc nim
giit dudi 50% vbn diéu 1¢ (10 doanh nghiép, chiém 24%) va nhom doanh nghiép
Nha nuéc khong nam giit vn (22 doanh nghiép, chiém 54%) (Phu luc 2).

Khéi DNNN KDDL cua Ha Noi dd CPH noi 1én mét sd dic diém sau day:

Thir nhat, phan nhiéu cac doanh nghiép c6 bé day HDKD trong linh vuc du
lich, da xay dung dugc thuong hidu manh va dang tiép tuc phat huy, cing ¢ uy tin
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trén thi truong KDDL. Trong d6 dac biét phai ké dén CTCP Du lich Viét Nam tai
Ha Noi (Vietnamtourism), c¢6 bé day hoat dong KDDL gan 50 nam, lién tuc nhiéu
nam lién dat Danh hiéu lit hanh qudc t& hang dau Viét Nam; CTCP Du lich thwong
mai va dau tu (Tracotour) da hoat dong dugc 49 nam, dugc danh gia 1a dia chi tin
cay trong phuc vu dich vu van chuyén du lich; CTCP Du lich Kim Lién da hoat
dong 48 nidm co6 uy tin rat 16n vé cung cap dich vu luu trd va nha hang; CTCP
DVDL banh tém Ho Tay la co s& kinh doanh dich vy @n uéng dic san ndi tiéng cua
Ha Noi...

Thir hai, sau CPH, cic doanh nghiép c6 xu huéng da dang nganh nghé kinh
doanh hon. Hau hét cac doanh nghiép khong chi tap trung kinh doanh dich vu khach
san, dich vu an uéng, dich vu It hanh nhu truéc day ma chuyén sang kinh doanh
tong hop cac DVDL nhu truong hop ciia Vietnamtourism, Tracotour, CTCP Du lich
Kim Lién... Mot s6 doanh nghiép con “lan san” sang kinh doanh thuong mai, xuat
nhap khau... nhu trudng hop cta Tracotour kinh doanh thém thuwong mai xuét nhap
khau ngoai cac linh vuc truyén thong khac nhu Iit hanh, khach san, van chuyén du
lich va DVDL khac; CTCP Du lich thuong mai Tay Ho kinh doanh thém khach san
ngoai kinh doanh van chuyén du lich va kinh doanh an udng... Bén canh dé, c4 biét
c6 mot s6 doanh nghiép da cat giam dau tu cho KDDL va chuyén hudng sang kinh
doanh cho thué van phong nhu CTCP Bic Nam, CTCP Ha Long, CTCP DVDL
Tran Quy Cap, CTCP Du lich Hong Ha.

Thir ba, hau hét cac doanh nghiép c6 vi tri va mit bang kinh doanh dep, chu
yéu nam & trung tam Thanh phé hoac trén cac truc ph6 16n, rat thuan tién cho
HDKD. Trong d6 phai ké dén Cong ty DVDL banh tom Ho T4y co dién tich mat
béng kinh doanh rong, dia diém kinh doanh dic dia, nam sat ven HO Tay; CTCP
Bodega, CTCP Khach san Phii Gia, CTCP Biac Nam nam & ngay céc truc dudng
trung tim Thanh phd, gan cac khu di tich, diém du lich hip dan va cac van phong,
co quan trung wong va thanh phd, hay nhu CTCP Kim Lién ¢ dién tich mit bang
kinh doanh rong 16n, ndm ngay ngi tu gan trung tim, thun loi cho viéc dén tiép

khéch, t6 chirc hoi nghi, héi thao, ti¢c cuoi...
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Thtr tu, do thanh lap kha lau do1, CSVCKT xuéng cép, lac hau; lai thuan loi
hon vé vén dau tu, nhiéu doanh nghiép da dau tu cic du an 16n cho xay méi, nang
cAp CSVCKT. B¢ 1a truong hop CTCP Du lich Thuong Mai 30/4, CTCP Du lich,
thuong mai va dau tu Thu d6, CTCP Khach san Thuay Loi, CTCP Du lich thuong
mai Tay HO, CTCP Khach san Phi Gia... d3 va dang trién khai dy 4n xay méi; mot
s6 doanh nghiép ciing dang chudn bi nguon luc, 1am thi tuc xin cip phép xay dung
nhu CTCP Bodega, CTCP Ha Long; cung hang loat doanh nghiép dang tién hanh
dau tu stra chira, nang cép nhu CTCP Hacinco, CTCP Du lich Kim Lién, CTCP Du
lich Khach san Phung Hung...
2.1.2.2. Két qud hoat dong kinh doanh ciia cdc doanh nghiép nha nwéc cé phin
kinh doanh du lich trén dia ban Ha Ngi

Véi luc lugng dong dao doanh nghiép du lich trén dia ban Ha N1 hién nay,
c6 thé thdy s6 DNNN KDDL da CPH kha4 it 6i. Tuy nhién, sy chuyén d6i hoat dong
dudi hinh thirc CTCP ciing d3 vé& 1én birc tranh v6i nhitng nét chim pha kha dic thu
0 nhitng doanh nghi¢p KDDL sau CPH trén dia ban Ha Néi. C6 thé néi, viec CPH
khdi doanh nghi¢p du lich trén dia ban Ha N§1 da budc dau kha thanh cong, mang
lai luéng sinh khi mé1 cho hoat dong KDDL trén dia ban. Mac du vay, két qua cua
CPH da c6 su phan nhom kha 1o rét:

Nhom thtr nhét 14 cdc doanh nghiép du lich dang tam dirng HPKD do sau
CPH moét s6 nguoi dau co va kinh doanh bt dong san dd mua gom cb phiéu voi gia
cao, khong vi muc dich phat trién cia CTCP ma nham muc dich chiém hitu bt
dong san, gy mat 6n dinh kinh doanh ctia doanh nghiép nhu CTCP Hiru Nghi,
CTCP Khach san Phu Gia;

Nhoém thtr hai 1a cac doanh nghi€p du lich KDDL kém hi¢u qua, khong con
chu trong KDDL ma chuyén huéng sang kinh doanh cho thué vin phong nhu CTCP
Bic Nam, CTCP Ha Long...;

Nhoém thit ba 1a cac doanh nghiép du lich ¢6 hi¢u qua HDKD hau nhu khong
c¢6 su thay doi so véi truéec CPH nhu CTCP DVDL Tran Quy Cap, CTCP Du lich
Thuong mai Thanh Nhan...;
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Nhom thtr tu 1a cac doanh nghiép du lich ¢6 hi€u qua HPKD vuot troi so voi
trude CPH, trong do dién hinh 1a Vietnamtourism, CTCP Du lich Kim Lién, CTCP
DVDL béanh tom Ho Tay, Tracotour, CTCP Hacinco, CTCP Thuong mai Dich vu
va Thé thao Quan Hoa...;

Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép du lich déu khong phu nhén ring CPH
d3 gop phan dang ké cai thién bd may to chirc quan 1y, ting cudng quy mé va chat
luong cac ngudn lyc kinh doanh, kéo theo d6 cong tac quan tri kinh doanh cia
doanh nghiép ¢6 tién bo dang ké, nén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép da
tung budc nang cao.

Theo Béo cdo cia S& VHTTDL Ha Néi (trudc day la S¢ Du lich Ha Noi)
[27], Xét voi cac doanh nghiép tién hanh CPH dén nim 2004, trén dia ban Ha Noi
cli chi c6 3 doanh nghiép phat trién t6t, sau mot thoi gian hoat dong c6 hi¢u qua, on
dinh; doanh thu tang tir 10 — 20%, d6 1a CTCP Du lich H6 Guom, CTCP Hacinco
va CTCP Pong Po. C6 tirc cia cac doanh nghiép nay ciing tang tir 10 — 20% mdi
nam; cong suat sir dung phong dat khoang 70% mdi nim. Phan 16n nhiing doanh
nghi¢p con lai kinh doanh khong dat hi¢u qud, doanh thu trung binh chi dat 60% va
giam qua mdi nam. Mot s6 khach san c6 cong suit sir dung phong thap khoang 20 -
40%, cb tire giam nhu: CTCP Khach san Thay loi, CTCP DVDL Tran Quy Cép,
CTCP Khéch san Phu Gia, CTCP Bodega, CTCP Du lich H@)ng Ha... Thu nhap cua
CBCNV trong cac doanh nghiép c6 phan khach san dat trung binh khoang 800.000
— 1.000.000d/nguodi/thang. Nhitng doanh nghiép hoat dong hiéu qua nhu CTCP Du
lich H6 Guom, thu nhdp cia ngudi lao dong dat khoang 1.500.000 —
1.800.000d/nguoi/thang nhung tai cac doanh nghi¢p kinh doanh kém nhu CTCP Du
lich Héng Ha, CTCP Thuong mai Dich vu va Thé thao Quan Hoa thu nhdp nguoi
lao dong chi dat tir 500.000 — 600.000d/nguoi/thang.

Tir nam 2005 tré lai day, cac doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua van tiép
tuc duy tri dugc phong d6 (CTCP Hacinco, CTCP Pong P6); mot sé doanh nghiép
khac do bd may td chirc da di vao 6n dinh; d6i ngii 1anh dao ctia nhiéu doanh nghiép

d3 manh dan chuyén hudng kinh doanh nén hau hét ciing di c6 ddu hiéu khoi séc.
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Hang loat doanh nghiép c6 két qua va hiéu qua kinh doanh t6t hon rat nhiéu nhu tai
CTCP Bodega, CTCP DVDL Tran Quy Cap, CTCP Trang Tién, CTCP Thién
Duong...

Dbi v6i nhom doanh nghiép duge CPH tir nam 2005 tro lai day, hau hét co
chuyén bién tich cyc. Nhin chung, két qua va hiéu qua HDKD cta doanh nghiép
kha quan hon so véi trudc CPH. O hau hét cac doanh nghiép khéng chi tiét kiém
duoc chi phi, ting doanh thu, ndp ngan sach ma tri gia cd phiéu, ty 1¢ 191 nhuan, ty
1é ¢b tirc ting va muc thu nhap cia nguoi lao dong déu tét hon trude day. Chang
han tai Tracotour 1g1 nhudn ctia doanh nghi¢p trung binh da ting gép 10 14n so véi
truéc CPH (tir 100 - 200 triéu dong mdi nim da ting 1én 1 - 2 ty dong moi nim),
tham chi trong nam 2006, sau mdt nam chuyén ddi, loi nhuan sau thué so v6i nam
truéc CPH di chuyén tir 16 300 triéu dong sang 13i 1én t6i 514 triéu dong, thu nhap
binh quan cia nguoi lao dong da tang tir 1,2 triéu dong lén 1,5 triéu dong mac du
doanh thu giam tir 13 ty dong xubng con gan 8 ty dong. Tai CTCP Du lich va
thuong mai qudc té (Vinatour), nim 2006 loi nhudn ting tir 3 1én 98 triéu dong,
tang trén 30% trong khi doanh thu chi ting 22%. Tai CTCP Du lich Kim Lién, cb
tic cua doanh nghiép ludn dat trén 30% hay tai Vietnamtourism co tic dat trén
18%...

2.2. KHAO SAT THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP NHA NUGC CO PHAN KINH DOANH DU LICH TREN PIA BAN
HA NOI

2.2.1. Phan tich cic nhan t6 mdi trwomg anh hwéng dén ning lwe canh tranh
ciia doanh nghiép nha nwéc ¢6 phan kinh doanh du lich trén dia ban Ha Noi

Theo két qua khao sat 39 DNNNCP KDDL trén dia ban ciia NCS, c4c nhan
t6 moi truong c6 anh huéng khic nhau dén NLCT cua khdi doanh nghiép nay
(Bang 2.4). Nhin chung, ca 3 nhém nhan t6 méi trudng vi mo, mdi trudng nganh va
moi truong doanh nghiép déu anh hudng twong dbi nhiéu dén NLCT cua khbi
DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi. Trong d6, nhém cic nhin t6 méi trudng

doanh nghiép c6 anh huéng manh mé nhat, dat mirc anh hudng nhiéu (3,86 diém),
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tiép dén 1a nhom cac nhan té moi trudng nganh (3,77 diém) va anh huéng trén mirc
trung binh 12 nhém nhan t6 moi truong vi mé (3,60 diém). Két qua khao sat nay
cling d& hiéu vi viéc chuyén ddi mé hinh hoat dong tir DNNN sang CTCP cua khdi
doanh nghiép nay tat yéu chiu su chi phéi nhiéu cta cic nhan té méi trudng doanh
nghiép va moi truong nganh hon 1a cic nhan té thudc moi truong vi mo.

Trong d6, theo danh gia clia cic doanh nghiép, nhin t6 khach hang va nhan
thirc ciia nguoi lao dong 1a hai nhan t6 c6 sy anh huong 16n nhat dén NLCT cua
DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Néi, 1an luot voi muc diém danh gia 1a 4,31 diém
va 4,15 diém - trén mtc anh huéng nhiu. Két qua danh gia nay cua doanh nghiép
hoan toan mang tinh khach quan, xuat phat tir Iy do trudc day, khi con 1a DNNN,
cac doanh nghiép thudng chua thue su coi trong va dé cao vai tro ctia khach hang.
Tuy nhién, sau khi chuyén d6i sang mé hinh CTCP, véi ap luc canh tranh gay gat,
cdng vai stic ép clia co dong, cac doanh nghiép da nhan thirc rd su anh hudong rat
l6m tir phia khach hang dén NLCT cua doanh nghi¢p minh. Bén canh do, sau khi
CPH, su thay ddi vé co ché, chinh sach da tac dong rat nhiéu dén ngu@)n luc lao
dong ctia doanh nghiép ca trén géc do $b luong, chat lugng, tam 1y lam viéc cua
nguoi lao dong trong doanh nghiép. Trong khi d6, ngudn luc lao dong da khang
dinh vai tro to 16n trong cac doanh nghi¢p du lich n6i chung. Vi vay, nhan thirc cta
nguoi lao dong trong doanh nghiép ciing dugc cac doanh nghiép danh gid c6 mic
d6 anh hudong nhiéu dén NLCT cua doanh nghiép.

Bang 2.4. Mirc @) anh huéng ciia cic nhan té méi truong dén

NLCT ciia DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi

STT CAC NHAN TO MOI TRUONG MUC DO ANH HUONG
1 Cac nhén t6 mdi trudng vi md 3.60
- M6i truong kinh té 3.87
- M6i truong chinh tri va phap luat 3.54
- Méi trudong van hod va xa hoi 3.72
- Moi truong tu nhién 3.44
- Méi trudong cong nghé 3.62
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- Mbi trudng dan sb 3.36
- CSHT chung 3.92
- NLCT quéc gia 3.31
2 Cac nhén t6 méi truong nganh 3.77
- Nha cung ung 3.44
- Dai tac kinh doanh 3.77
- Khach hang 4.31
- D6i thit canh tranh hién tai 3.77
- P6i thu canh tranh tiém an va san pham thay thé 3.56
3 Cic nhén t6 méi truong doanh nghiép 3.86
- Chién lugc va chinh sach kinh doanh 3.64
- Nhéan thtrc cia nguoi lao dong 4.15
- Cong tac quan tri doanh nghiép 3.92
- Su san sang cua cac nhan t6 dau vao 3.92
- Co cau to chire cua doanh nghiép 3.87
- Vén hoéa doanh nghiép 3.67

Nguon: Piéu tra thiece té ciia NCS

Pé hiéu 1o hon su dnh huéng ciia cac nhan té modi truong dén NLCT cua
DNNNCP KDDL trén dia ban Ha No6i, NCS sé& lan luot phan tich sy anh hudng cta
cac nhan t6 moi truong & phan tiép sau:
2.2.1.1. Anh hwéng ciia méi truwong vi mé dén nang lwe canh tranh ciia doanh
nghigp nha nwée cé phan kinh doanh du lich trén dia ban Ha Ni
a. Moi truong kinh té

Cho dén trude nam 2008, cung v6i su phat trién ctia nén kinh té thé gidi, cac
yéu t6 thudc vé kinh té nhu muc thu nhap binh quan dau nguoi, xu huéng phan phbi
thu nhap cta ngudi dan cho hoat dong du lich c6 sy gia ting dang ké, mang lai
nhirng thuin loi nhat dinh cho hoat déng KDDL trong nudc. Cac yéu t6 khac nhu ty
gia hdi doai, 14i sudt, gia ca thi truong... nhin chung ciing tac dong thuan loi dén ca

khia canh cung va cau du lich trén thi trudng du lich trong nude. Tuy nhién, tir nim
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2008 tré lai day, cudc khing hoang tai chinh va suy thoai kinh té toan ciu nim 2008
- 2009 dugc coi 1a yéu té kinh té c6 anh huong rd rét nhat theo chiéu hudng tac
dong gay khé khan cho hoat dong KDDL trong nudc. Cudc khing hodng tai chinh
nay di tac dong tryc tiép dén nén kinh té nudc ta, theo d6 anh huong lan toa dén
nhiéu khia canh ctia nganh Du lich néi chung va c&c DNNNCP KDDL noi riéng.
Khiing hoang kinh té trong nuéc din ra lam anh huéng khong nho dén thu nhap, tir
d6 1am giam cau, thay doi xu hudng van dong cua dong khach, kim him cung du
lich... Thuc té tai mot s6 DNNNCP KDDL, s6 luot khach da c¢6 su sut giam dang
Kké, chéng han nhu tai Vietnamtourism téng sb lugt khach c6 gidm nhe so v&1 ndm
2007 nhung ndm 2009 tong s6 luot khach chi bang 70% so v6i ndam 2008 hay nhu
tai CTCP Du lich Kim Lién tong s luot khach nim 2008 chi bang 79,01% va nam
2009 chi béng 91,41% nam 2008. Bén canh do, thay vi di du lich nuéc ngoai, di du
lich dai ngay, nhiéu khach du lich di c6 xu hudng lya chon tour ngén, trong nudc,
cat giam chi tiéu cho cac DVDL. Két qua phong van tai mot s6 DNNNCP KDDL
nhu Tracotour, Vinatour, Vietnamtourism. .. ciing thé hién rd diéu nay.

b. Méi truong chinh tri va phap ludt

Trong nhiéu nim qua, Viét Nam ludn duoc danh gia 1a dat nuéc c6 moi
truong chinh tri 6n dinh hang dau thé gidi. Méi trudng phap luat ciing dugc Pang
va Nha nudce ta quan tam xay dung ngay cang hoan thién.

Thuc té, tinh hinh chinh tri cia nudce ta rat an toan, quan h¢ ngoai giao ngay
cang dugc mo rong. Pay cling 1a 1y do ma thoi gian quan, Viét Nam da duoc tin
nhiém ding cai to chitc nhiéu hoi nghi qubc té quan trong, cd su tham gia cia
nguyén thu nhiéu qudc gia, trong d6 dic biét phai ké dén su thanh cong cta nhiéu
su kién hoi nghi quéc té quan trong nhu Hoi nghi cép cao APEC lan thu 14 tai Ha
Noi (nam 2006), Hoi nghi Bo truéng Ngoai giao ASEM lan thtr 9 tai Ha Noi (nim
2009), Hoi nghi cép cao ASEAN-16 tai Ha N§i (nam 2010), Hoi nghi thuong nién
Hoi dong thong ddc Ngan hang Phat trién chau A lan thi 44 tai Ha No6i (nim
2011)...
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Cung v6i do, moi trudng phap luat trong nudc cling duge xay dung ngay
cang hoan thién, thé hién & viéc hang loat cac van ban luat dugc ban hanh va di vao
doi séng, tao hang lang phap 1y quan trong dé khong chi cac nha dau tu KDDL yén
tam dau tu vao nudc ta ma ngay ca quyén loi ctia khach du lich cling duoc dam bao,
trong do phai ké dén viéc ban hanh Luéit Du lich nam 2005. Trong Luat Du lich,
nhiéu ndi dung dd dugc quy dinh dé bao vé quyén loi chinh dang cta khach du lich.
Vi du nhu cic quy dinh vé kinh doanh i hanh, luwu tra, van chuyén, kinh doanh cac
DVDL khac déu véi muc dich nang cao chét lwong dich vu, dam bao s6 luong va
chat lugng dich vu nhu da cam két v6i du khach va tuong xing véi chi phi ma
khach du lich da phai chi tra. Bén canh nhiing quy dinh gian tiép d6, Luat Du lich
cling d bo sung nhitng diéu khoan quy dinh truc tiép so voi Phap 1énh Du lich Viét
Nam nam 1999, thé hién 1o quan diém cua Nha nudc ta trong vi¢c bao vé quyén loi
ctia khach du lich nhu Diéu 35 vé “Quyén ctia khach du lich”, Piéu 37 “Bao dam an
toan cho khéch du lich”, Diéu 50 khoan 2 vé “Phdi mua bao hiém du lich cho khach
du lich Viét Nam ra nudc ngoai” va Piéu 86 vé “Giai quyét yéu cau, kién nghi cua
khach du lich” [25].

Vi vay, hau hét khach du lich khi lya chon diém dén du lich Viét Nam noi
chung va Ha Noi néi riéng déu chung tdm 1y bj thuyét phuc do hap dan béi su an
toan cua diém dén. Pay ciing 1a mot trong nhitng loi thé canh tranh khong nhé cia
du lich Viét Nam so véi cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi.

Tuy nhién, bén canh d6 ciing phai nhin nhan mét cach khach quan rang hé
thong phap luat ciia nude ta n6éi chung va hanh lang phap 1y cho nganh Du lich noi
riéng mac du ngay cang duogc xay dung hoan thi¢n hon, song thuc té van con nhiéu
bat cap trong ca van dé thuc thi. Nguyén nhan 13 do viéc tuyén truyén cac ndi dung
cua Luat chua rong rdi cho nén nhiéu co s& KDDL 1an khach du lich chua nim
ving, dan dén viéc vi pham Luat, khach du lich lai thiéu hiéu biét dé tu bao vé
quyén loi cia minh. Trong khi d6, cong tac thanh, kiém tra clia cic co quan chirc

nang lai yéu va thiéu nén nhiéu co sé KDDL van c6 tinh lam sai, lach luat, canh
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tranh thiéu lanh manh, gy thiét thoi cho cic doanh nghiép du lich 1am in chan
chinh.
C. Moi truong van hoa va xa hoi

Cung véi nhimng loi thé ciia modi trudng chinh tri va phap luat, méi trudng
vin héa va x3 hoi cling ¢ nhiing tac dong tich cuc dén NLCT cua cac doanh nghiép
du lich nudc ta. Nhirng tac dong tich cuc d6 thé hién rd nét thong qua hé thdng tai
nguyén nhan van dic sac, phong pht va cé kha nang khai thac thanh cac diém hap
dan du lich cip qudc té, qudc gia. Pién hinh trong s6 d6 phai ké dén cac di san van
hoa thé giéi nhu C6 d6 Hué, Nha nhac cung dinh, Phé c6 Hoi An, Cong chiéng Tay
Nguyén, Thanh dia M§ Son, Hoi dén Giéng... Ngoai ra, Viét Nam con c6 su hap
dan réat 16n vé van héa am thyc, lang nghé truyén thong, 18 hoi vin hoa... Vi cac
diém dén du lich doc do, cac doanh nghiép du lich nuéc ta ¢6 nhidu co hoi thiét ké
cac chuong trinh du lich hap din dé canh tranh thu hat khach hang.

Bén canh d6, cung vé&i cac diéu kién vé thu nhap, trinh d6 hiéu biét... nhu
cau vé du lich cuia nguoi dan trén todn ciu ngay cang ting cao. Nhan thitc dugc su
thuan loi ndy, cac doanh nghi¢p du lich nudce ta da tich cyc tim hiéu, Iya chon chinh
xac thi truong khach hang muc tiéu va dinh vi tot san phrflm trén thi truong khach
hang muc tiéu dé va khong ngimg nang cao dugc NLCT. Trong d6 dic biét phai ké
dén cac doanh nghiép khai thac t6t cac co hoi tir moi truong xa hoi nhu CTCP Du
lich Kim Lién da dinh vi t6t trén thi truong muc ti€u 1a khach du lich ndi dia cong
vu va khéach du lich Trung Quéc; hay nhu trudng hop Vietnamtourism da Iya chon
va khai thac t6t thi truong khach muc tiéu 1a thi truong khach Chau Au.

Mait khac, cling can phai nhin nhan mdt thuc té dang bao dong nhu sau: mot
s6 doanh nghiép du lich c6 hién tugng két ndi cac yéu t6 cau thanh diém dén dé
thiét ké chuong trinh du lich thiéu su déng bo, 1am gidm thiéu st hép dan cua cac
tai nguyén nhan van; hay mot sé doanh nghiép du lich thiéu sy dau tu nghién ciru
thi truong, lua chon thi truong muc tiéu khong phat huy dugce diém manh cua doanh
nghiép va chua nd lyc trong viée dinh vi san pham trén thi truong khach hang muc

tiéu khién NLCT cua doanh nghiép co su suy yéu rd rét. Nhitng doanh nghiép nay
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chu yéu 13 nhitng doanh nghiép c6 quy mé qua nhé hoic tinh chuyén nghiép khéng
cao.
d. Moéi truong ty nhién

Gidéng nhu moi trudong vin héa, moi trudng tu nhién ciing co tic dong chi
yéu theo chiéu hudng tich cuc dén NLCT cua doanh nghiép du lich. V&i hé théng
danh lam thing canh phong pht, dic biét nuéc ta dd c6 mot sb di san thién nhién
thé giGi ndi tiéng nhu: Vinh Ha Long, Phong Nha - Ké Bang; ngoai ra con phai ké
dén mot sb diém dén tu nhién khac nhu Sapa, Da Lat, Sudi Tién... rat hép dan
khach du lich trong va ngoai nuéc. Bén canh do, véi dac diém dia hinh, khi hau ba
mién rd rét, Viét Nam cling hép dan, thu hat duoc du khach tham gia vao cac
chuong trinh du lich dé kham pha moi mién dat nudec.

Bén canh d6, viéc nhan thtrc ctia mot sé doanh nghiép du lich trong khai thac
tai nguyén ty nhién dé thu hat khach ciing con mot s ton tai nhu khai thac chua gin
vO1 bao vé tai nguyén, chua thuc hién tdt cac bién phap diéu hoa tinh mua vu tai cac
diem dén tu nhién...

e. Moi truong cong nghé

Mic du 13 mét trong nhitng nuéc thudc nhom dang phat trién song nudc ta
lai 1a quéc gia c6 tdc do phat trién cong nghé kha nhanh, dic biét 1a tbc do phat trién
chong mit ciia cong nghé thong tin. Ha tang cong nghé thong tin ngdy cang duoc
cai thién, mang ludi dién thoai, internet phu song dién rong, thuan loi dén ca cac
ving sau, ving xa; chat lwong truyén tai thong tin tang 1én dang ké. Diéu nay di tao
co hoi rt 16n cho cac doanh nghiép du lich trong nuéc ting cuong dau twr may moc,
ap dung cong nghé thong tin dé dap tng nhu cau giao dich, théng tin véi ddi tac 1an
khach hang, dic biét 1 nhitng d6i tac va khach hang qudc té. Viéc giao dich, thong
tin nhanh chong, thuan tién di gbp phan rat tot dé tiép can ddi tac cling nhu khach
hang. Mit khéc, viéc 4p dung cong nghé tién tién con giup cac doanh nghiép du lich
trong nudc nang cao kha ning tiép can va hoi nhap cac phuong phap quan 1y tién
tién, nang cao chat luong dich vu phuc vu khach hang. Tir d6, cac doanh nghiép du

lich trong nudc c6 thé gia ting NLCT.
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f. M6i treong dan s6

Cho dén thoi diém hién nay, tong dan sb trén toan Thé gidi da 1én téi gan 7
ty ngudi, & Viét Nam 1a trén 85 triéu nguoi. Véi toe d6 gia ting nhanh chong cting
quy mo dan s khong 16 duoc xem 14 ngudn khai thac khach dbi dao cho nganh Du
lich. Bén canh do, thu nhdp binh quan, trinh d6 dan tri, xu hudéng chi dung cho du
lich... ctia ngudi dan néi chung trén toan Thé gidi déu gia ting; 1a dong luc tot dé
nganh Du lich Viét Nam thu hat khach du lich quéc té dén.

Déi v6i nude ta, hién dang duoc xem 13 thoi diém “co cau dan sd vang” vi ty
1& dan sd & do tudi lao dong chiém gén 70%. Theo du tinh cua Téng cuc Théng ké
thi co cau nay s€ con kéo dai 30-50 ndm. Mat khac, mang ludi gido duc va dao tao
dugc chu trong, doi ngii tri thirc ciia ca nudc theo do cling phat trién nhanh. Déng
thoi, toc d6 tang trudng GDP/ dau ngudi ¢ nudc ta ciing kha nhanh va on dinh. Néu
nam 2000, mic GDP/ ddu ngudi méi chi 1a 402 USD, nam 2005 1a 642 USD thi
nam 2010 con sb nay di ting gan gap d6i nam 2005, dat 1.168 USD. Thu nhap ting
1én, trinh d6 nhan thirc ciia ngudi dan nhin chung ciing dugc cai thién dang ké. ..
day 1a tién dé& quan trong khién cho ngudi dan co xu huéng phan phdi thu nhap
nhiéu hon cho dich vu giai tri. Tat ca cac dic diém noi trén 1a co hoi rat tot dé cac
doanh nghiép du lich trong nudc khuyén khich du lich ndi dia, nhat 13 trong bdi
canh chi sb tiéu ding ngay cang dat d6, nguoi dan cling c6 xu hudng that chit chi
tiéu.
g. Co s6 ha tang chung

Dé phat trién du lich, yéu t6 CSHT déng vai tro quan trong boi nd gan lién
v6i diéu kién di lai, 4n, nghi, giao tiép cua khach du lich. C6 thé néi, CSHT phuc vu
du lich ctia nuéc ta ngay cang duoc cai thién, gop phan tich cuc dé nang cao NLCT
cho cac doanh nghié¢p du lich trong nude.
* Hé thong giao thong

Vé giao thong dudng b, co thé thiy hé thdng dudng x4, cau cng rit duoc
quan tam dau tu x4y dung, tao diéu kién di lai, luu théng d& dang va nhanh chéng

hon cho du khach. Thyc té, thoi gian gan dy khong chi cac tuyén dudng bo chinh
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duge mé rong va nang cip, trong toan bd cac tuyén duong qudc 16 ¢ tong chiéu dai
khoang 17.300 km, da c6 khoang 85% dugc trang nhua; ma ngay ca cac tuyén
duong ndi tinh, thanh ciing duoc quan tim dau tu xdy dung, trong téng chiu dai
khoang 27.700 km, da c6 hon 50% dugc trang nhya. Pic biét, cac tuyén dudng dé
du khach tiép can cac khu, diém du lich hip din déu duoc chi trong dau tu xay
dung. C6 thé n6i, duong bo hién 13 loai hinh phuong tién luu thong s 1 cia khach
du lich ndi dia v6i ddc diém ndi troi nhu chi phi ré va co dong. Chang han, vé 6 to
tuyén Ha Noi - Lao Cai chi bang 1/3 so véi vé tau. Tuy nhién, mat trai ciia hé thong
giao thong duong bd noéi 1én 1a tinh hinh an toan giao thong rat kém, hién tuong
“dao, 1ap” duong tai cac khu vuc ndi d6 dién ra qua thudng xuyén, thiéu quy hoach,
khong chi gy mat mi quan ma con gay khé khin cho viée di lai; cac tuyén duong
ndi d6 qua chat hep, hién tuong qua tai dién ra phé bién, gay ach tac, di lai kho
khan, nhiéu tuyén dudng bi cAm xe, cAm gio. ..

Bén canh d6, hé théng duong sit trong nudc ciing ngdy cang ning cao chat lugng,
dugc du khach tin tuéng lua chon cho nhiéu hanh trinh. Hién nay, hé théng duodng
sat Viét Nam c6 tong chiéu dai khoang 2.600 km, trong d6 ngoai tuyén duong chinh
n6i Ha Noi - Thanh phé H6 Chi Minh dai 1.726 km, nudc ta dd phat trién duge mot
s6 tuyén duong sat khac nhu Ha Noi - Thai Nguyén, Ha Noi - Lao Cai, Ha Noi -
Hai Phong, Ha Noi - Pong Pang, ndi Nam Ninh - Trung Qudc va Ha Noi - Cang
Cai Lan. Heé thong tau khach cua nudc ta rat da dang, bao gom tau lién van quéc té,
tau khach toc hanh va tiu nhanh, tau khach thudng va tau hon hop. Toan nganh hién
c6 302 dau may va 1.063 toa tau ché khach, vi vay c6 kha nang phuc vu luong
khach hang 16n. Pay ciing 1 loai hinh phuong tién giao thong cé mét sé vu diém
ndi bat nhu do an toan cao, thuén lgi cho hanh trinh trai nghiém song khach du lich
ndi dia cling chon Iya khong nhiéu do tinh co dong thép, chi phi cao hon so vdi van
chuyén duong bd. Hién chi c6 mot s6 tuyén thu hit khach du lich nhu Ha Noi - Lao
Cai, Ha Noi - Vinh, Thanh phé H6 Chi Minh - Nha Trang. Riéng tuyén duong sat

qué)c t& Ha Noi - Nam Ninh hoat dong rat cam churng, it dugc du khach Iya chon.
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Vé6i hé théng duong thay ndi dia hién nay dua theo cic con song chinh nhu séng
Hoéng, song Pa & Mién Bic; séng Tién, song Hau ¢ Mién Tay Nam Bo; séng Sai
Gon ¢ Mién Pong Nam Bo. Tong chiéu dai cua tit ca cac loai song, kénh, rach trén
toan 1anh tho Viét Nam khoang 42.000 km, kha thuan tién cho viéc khai thac mot sb
tuyén du lich ven song. Tuy nhién, loai hinh van chuyén nay hién chua hat khach do
didu kién thoi tiét bat on, giao théng duong thuy thiéu an toan... Bén canh do, tai
céc cang bién chinh ctia Viét Nam hién nay nhu cang Hai Phong, cang Cai Lan ¢
Mién Bic; cang Tién Sa, cang Quy Nhon & Mién Trung va cang Sai Gon, cang Cat
Lai & Mién Nam ciing phat trién nhiéu tuyén dudng bién noi dia va qubc té nhu Hai
Phong - Sai Gon, Sai Gon - Phu Qudc, Viét Nam - Hong Kong - Nhat Ban, Viét
Nam - Péng Nam A... Tuy nhién, hé théng giao thong duong thuy & nude ta hién
van duoc danh gid 1a thira ) luong va thiéu nang lyc - 1a loai hinh phuong tién van
chuyén déy tiém ning nhung chua dugc khai thac phuc vy khach du lich hitu hiéu.

V& hé théng duong hang khong, hién nudc ta ¢6 26 sin bay c6 bai dap hoan thién
va da xay dung duoc 6 san bay quoc té gdm Tan Son Nhat, Noi Bai, Pa Nang, Pha
Bai, Cam Ranh va Céat Bi véi 5 hang hang khong nhu Vietnam Airlines, Jetstar
Pacific, Vasco, VietJetair va Air Speed Up. Tuy nhién, trong cac hdng hang khong
nay, chi c6 duy nhit hiang hang khong Vietnam Airlines truc tiép thuc hién cac
duong bay qudc té. Cung véi su nd luc dao tao doi ngil nhan vién, dau tuw mua sim
may bay, cac hang hang khong nudc ta dd mé duge nhiéu tuyén bay trong va ngoai
nuéc nhu nhiéu duong bay di Chau A va mot s6 duong bay di Chau Au, Chau Uk,
Chau My. Cac duong bay trong nudc hau hét cling da duoc thiét 1ap va két nbi giita
nhiéu diém du lich hép dan cta ca nuéc. Mic du vay, “su doc quyén” trong kinh
doanh van tai hang khéng da mang lai nhiing hé luy khong tot vé chat luong dich
vu. Nhiéu khach du lich ca trong va ngoai nudc dang c6 xu hudng lya chon cac
hang hang khong nudc ngoai thay vi cdc hang hang khong trong nudc. Day ciing la

diém yéu trong canh tranh cta du lich Viét Nam.
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Nhin chung, & nuéce ta hién nay, hé théng giao thong dudong bd, dudng sit va
duong thuy khai thac chu yéu cho phat trién du lich noi dia, con hang khong phat
huy t6t cho ca du lich noi dia va quéc té.

Bén canh d6, hé thong giao thong ctia Ha Noi ndi chung va giao thong ni
voi cac khu du lich cia Ha N§i n6i riéng cling da dugc tich cuc dau tu xay dung.
Bang ngudn ngan sich Nha nuée, giao thong ndi nhiéu khu du lich chuyén dé qudc
gia cua Ha Noi1 da dugc cai thién dang ké nhu Soéc Son, Co Loa (Pong Anh), Ba Vi,
Chua Huong (My Puc), duong ndi Vuon Qudc gia Ba Vi - Ao Vua, duong vao khu
du lich Chua Thﬁy. .. Dac bi¢t, sau khi m¢ rong dia gioi hanh chinh, Ha No6i cling
dang tién hanh trién khai 5 dy 4n va dang chudn bi d4u thau 4 du 4n thi cong xdy
dung dudng giao théng vao nhiéu khu du lich trong diém véi téng s6 von gan 500
ty dong. Két qua dau tu nay da, dang va sé dong gop gia ting dang ké NLCT cua
cac doanh nghiép du lich Ha Noi.

*He théng dién, nuoc

Cung voi su phat trién va tang truong cua nén kinh té, hé théng CSHT dién,
nudc cua ca nudc da duge chu trong dau tu, dac biét 1a cac diém dén du lich tai cac
khu vuc thanh thi nhu Ha Noi, Thanh phd Ho Chi Minh, Pa Néang, Hai Phong...;
tao co s& quan trong cho cac doanh nghiép du lich trong nudc c6 diéu kién cung cap
dich vu an, nghi ddm bao cho du khach. Tuy nhién, mot s6 diém dén du lich hoang
s0, nam & cac khu vue xa x6i, héo lanh nhu Sapa, Con Pao, Phii Quéc... diéu kién
dién, nudc tai day cling gip nhiéu khé khian. Khong nhiing thé, voi kha ning cung
cép dién nang con han ché, nhit 1a sy khan hiém vao céc thang he thi hau hét cac
khu vyc ngoai thanh, néng thon déu roi vao tinh trang thiéu dién; budc phai tu dau
tu may nd cung cip dién ndi bo. Pay ciing la kho khin khong nho dé cac doanh
nghiép du lich co thé nang cao NLCT.

* Hé thong thong tin lién lac

La mdt nudc dang phat trién nhung Viét Nam lai dugc danh gid 12 mdt trong

nhirg quéc gia c6 tde do phat trién hé thdng thong tin lién lac nhanh nhat trén toan

thé giéi. V&i sy gia ting chong mit cia cac mang dién thoai di dong, mang
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internet... khién cho viéc thong tin lién lac ctia du khach kha thuan loi, du ¢ bat cr
d4u trén 1anh thd Viét Nam. Bén canh d6, viéc chay dua vé chat lugng va gia cé cua
cac nha mang cling khién cho du khach c6 nhiéu loi thé hon trong viéc chon lya.

Tuy nhién, mit trai ctia viéc phét trién qua “néng” hé thong thong tin lién lac
trong nudc ciing khién cho du khach gip khong it phién toai do chat lvong dudng
truyén khong cao; hién tuong nghén mach, mat séng thudng xay ra vao cac dip 18,
tét...
h. Néng luc canh tranh quéc gia

Trong nhitng ndm gan day, NLCT cua Viét Nam da duoc cai thién dang ké.
Theo Béo c4o NLCT toan cau 2010 - 2011 cia WEF cho thay [49], nam 2010, tht
hang ctia Viét Nam trong xép hang NLCT toan cau da ting 1én vi tri tht 59 trong
téng s6 139 nén kinh té dugc Xép hang, ttr vi tri 75/133 nam 2009, vi tri 70/134 nam
2008, va vi tri 68/131 nam 2007. Chi s6 NLCT tong thé cna Viét Nam gia ting da
g6p phan khang dinh NLCT cta doanh nghiép nudc ta ndi chung va doanh nghiép
du lich noi riéng ciing c6 chuyén bién tich cyc trén thi truong thé gidi.
2.2.1.2. Anh hwéng ciia moi trwong nganh dén ning lwc canh tranh cia doanh
nghiép nha nwéc cé phin kinh doanh du lich trén dia ban Ha Ni
a. Nha cung ung

Mic du ¢6 sy chuyén dbi hinh thirc s¢ hitu, nhung nhin chung, sau CPH, cac
doanh nghi€ép KDDL trén dia ban Ha Noi khong c6 su thay ddi nhiéu vé nha cung
rmg. Mot s6 doanh nghiép khong thay d6i nhiéu vé bo may quan 1y thi hau nhu van
giit mbi quan hé trudc ddy, nhu truong hop cia CTCP Hacinco, CTP Ha Long,
CTCP Bodega... Mot sé doanh nghiép mic du c6 su thay d6i vé bo may quan ly
nhung do nhan thirc rd tam quan trong ctia mdi quan hé véi cac nha cung ung than
thiét dd x4y dung sén co trudc day nén ciing tiép tuc duy tri tbt mdi quan hé nay,
nhu truong hop CTCP Thién Puong, CTCP Nha ndi HO Tay... Mot s6 doanh
nghiép khac do c6 su thay d6i vé bd may quan 1y, cong véi viéc co sy thay doi vé
linh vuc kinh doanh hodc nhén thirc dugc sy can thiét cling nhu loi1 ich cua viéc gay

dung cadc moi quan hé mai nén ciing da c6 nhitng thay do6i nhat dinh trong moi quan
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hé véi cic nha cung Gng, dién hinh trong s6 d6 phai ké dén Tracotour,
Vietnamtourism, CTCP Du lich Thwong mai va Pau tu Thu d6... Dé dap tng nhu
cau hiu can kinh doanh, cac doanh nghiép ndy ngoai viéc duy tri mot sé mébi quan
hé dbi tac san c6 cling dd xdy dung mdi quan hé voi cac nha cung ng nudc ngoai
dé mua sdm trang thiét bi khach san, xdy dung mdi quan hé vé6i cac nha cung tng
dich vu dich vu quang céo, thuc pham an udng... uy tin trong nuéc va nudc
ngoai... Nho d6, NLCT cua cac doanh nghi€p du lich sau CPH trén dia ban Ha Noi
cling duoc cai thién ro rét.
b. Déi tdc kinh doanh

Gidng nhu mdi quan hé véi cac nha cung tmg, cic DNNNCP KDDL trén dia
ban Ha Noi ciling da tich cuc phat huy cac mbi quan hé dbi tac uy tin, tin cay trudc
day; dong thoi khong ngimg tim kiém, xay dung cic mdi quan hé ddi tic méi dé
dap tung yéu cau HDKD cua doanh nghiép minh. Cu thé, thoi gian dau sau CPH,
CTCP Du lich Kim Lién gip khong it kho khan trong viéc khai thac ngudn khach
do chi phi ddi ngoai dé duy tri cac ngudn khach truyén théng truéc do da bi cat
giam nén CTCP Du lich Kim Lién da phai chi dong xay dung mdi quan hé vai
nhiéu doanh nghiép 1 hanh trong nuéc dé nhan khach; CTCP Hacinco ciing rat tich
cuc trong vi¢c tim kiém cac ddi tic mai, nhét 1a sau CPH, thi truong khach té Cong
ty huéng t6i 1a khach Trung Qudc, Cong ty di tim kiém, xay dung t6t mdi quan hé
d6i tac giri khach véi mot s6 doanh nghiép 1it hanh ciia Quang Ninh nhu Cong ty
TNHH mdt thanh vién Duyén Hai Quang Ninh, CTCP Du lich va Dich vu Moéng
Cai...

Bén canh d6, cac doanh nghi¢p kinh doanh 1t hanh sau CPH trén dia ban Ha
Noi nhu Vietnamtourism, Vinatour, Tracotour, CTCP Du lich Ha Tay (Hatoco)...
cling tich cuc xay dung cac mdi quan hé d6i taic méi voi cac hing van chuyén
khach, cac co so kinh doanh luu tra, cac cong ty giri khach trong va ngoai nudc dé
dap ung nhu cdu phét trién cac chuong trinh du lich, cac thi truong khach méi.
Chinh vi vay, NLCT ctia cac DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi cling da dugc

cai thién.



92

c. Khach hang

Sau CPH, khong chi cac doanh nghiép du lich chuyén d6i linh vyc kinh
doanh, c6 thi truong khach hang méi ma ngay ca caic DNNNCP KDDL trén dia ban
Ha Noi van hudéng téi thi trudng khach hang truyén thong ciing déu nhan thirc rd
tam quan trong cta khach hang déi voi doanh nghiép. Nhan thdy viéc gitt chan
khach hang trong diéu kién nén kinh té thi trudng ¢6 su canh tranh gay gat, cac
doanh nghiép d3 st dung linh hoat cac chinh sach dé giit chan, 16i kéo va thu hut. Vi
du nhu CTCP Hacinco da phai nang cao chét luong dich vu dé canh tranh thu hut
khach duy tiéc bang cach pha bé san tennis dé cai tao thanh bai tréng giir xe, tao diéu
kién thuan loi cho khach dén du tiéc; CTCP Trang Tién cai tao mat b(:ing, cach thic
ban hang dé canh tranh, nang cao chit lwong phuc vu khach hang; CTCP Du lich
Kim Lién 4p dung chinh sich gia linh hoat theo mua vu kinh doanh, d6i tuwong
khéch hang. .. dé canh tranh thu hat khach.
d. Doi thu canh tranh hién tai

Ttr khi chuyén d6i sang hoat dong theo mo hinh CTCP, cac DNNNCP
KDDL trén dia ban Ha Noi phai chiu stc ép loi tirc khong nho tir phia ¢6 dong. Néu
nhu trudce day, hau nhu cic doanh nghiép hoat dong theo mo hinh DNNN khong
phai lo ngai dén van dé canh tranh thi hién nay, caic DNNNCP KDDL trén dia ban
Ha Néi s€ phai ddi dau voi cac dbi tha canh tranh hién tai cua doanh nghiép dé canh
tranh thu hat khach hang va nang cao thi phan ctia doanh nghiép. Y thic dugc diéu
nay, ban 1anh dao ctia hau hét cac doanh nghiép da xac dinh rd kho khan phai duong
dau trong bdi canh moi - ddi thu canh tranh hién tai cua doanh nghiép. Voi
Vietnamtourism, Coéng ty xac dinh d6i thu canh tranh tryc tiép 13 Saigontourist,
Viettravel...; dbi thu canh tranh truc tiép cua CTCP Trang Tién s& 1a CTCP Thuy
Ta; dbi thu canh tranh truc tiép cua CTCP Du lich Kim Lién sé 1a Khach san Quéc
té Asean. ..

Tur viéc xac dinh dung dén ddi thu canh tranh hién tai, cac doanh nghiép du
lich sau CPH d3 manh dan dau tu kinh phi, tich cuc thu thap thong tin, xem xét

dong thai ctia cac ddi thii canh tranh dé cé nhiing tng pho kip thoi vé san pham, gia



93

ca, chat luong dich vu... nham thu hat khach hang. Vi du CTCP Trang Tién canh
tranh voi CTCP Thuay Ta bang viéc ting cuong cac diém ban hang, mé rong mat
bang dé phuc vu khach; CTCP Du lich Kim Lién khéng ngimg cai tao, ning cip
CSVCKT dé nang cao chit luong phuc vu; khong ngimg cai tién thuc don phuc vu
tiéc cudi; gia tang dich vu di kém cho khach dat tiéc dé canh tranh thu hut khach
v6i Khach san Qudc té Asean...

e. Déi thii canh tranh tiém an va san pham thay thé

Trong béi canh hoi nhap kinh té quéc té, hau hét cac DNNNCP KDDL trén
dia ban Ha Noi luon luén y thirc duoc sy de doa tur phia cac ddi tha canh tranh tiém
an va san pham thay thé. Chinh vi vay, cac doanh nghiép da c6 sy chuan bi kha chu
dao cho viéc R&D céc san phim méi dé co thé nhanh chéng thich Gng véi thi
truong, kip thoi canh tranh voi cac d6i thu. Khong nhimng vay, cac doanh nghiép
con khong nging nang cao uy tin, xay dung hinh anh, thuong hi€u trén thi truong
dé ky vong giir vimg tap thi truong khach hang truyén théng; han ché duoc su 16i
kéo khach hang ciia cac dbi thu canh tranh tiém an. Trong s6 d6 dién hinh phai ké
dén cac doanh nghiép nhu Vietnamtourism, Tracotour, CTCP Hacinco, CTCP Du
lich Kim Lién...

Tuy nhién, bén canh d6 van t6n tai mot sé doanh nghiép y lai vao thuong
hiéu sn ¢, dia thé thuan loi... khong chiu nghién ctru, thay ddi san phém, cach
thirc phuc vu nhu trudng hgp CTCP DVDL Bénh tém H6 Tay, CTCP Ha Long...
Nhitng doanh nghiép nay hoan toan cé thé gip khé khan khi cé nhitng ddi tha canh
tranh méi va san pham thay thé xuat hién.
2.2.1.3. Anh hwéng ciia méi trwong doanh nghiép dén nang lwe canh tranh ciia
doanh nghiép nha nwéc co phin kinh doanh du lich trén dia ban Ha Ni
a. Vé chién lugc va chinh sach kinh doanh
* Vé chién luoc kinh doanh

Trude hét, sy thay doi mo hinh hoat dong ciia cac doanh nghiép du lich sau
CPH trén dia ban Ha Noi ddng nghia véi viéc doanh nghiép “thoat ly” khoi su bao

boc ctia Nha nuéc, kéo theo d6 mbi quan hé khach hang ciing bi anh huéng. Bén
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canh d6, bd may quan 1y ctia doanh nghiép it nhiéu ciing thay ddi, ning luc tai chinh
c6 xu huéng ting 1én, yéu cau vé hiéu qua kinh doanh khat khe hon... Vi vay, mot
s6 doanh nghiép da thay doi chién luwoc. Mic du hau hét cac doanh nghiép du lich
trén dia ban Ha Noi sau CPH van gén b6 vai linh vuc hoat dong KDDL noi chung
va cac linh vyuc kinh doanh DVDL truyén théng nhu Vietnamtourism (kinh doanh
1ir hanh), CTCP Hacinco (nha hang va khach san), Tracotour (van chuyén lir hanh
va khach san)... song bén canh d6 cac doanh nghiép déu c6 xu huéng md rong sang
cac linh vuc nganh nghé kinh doanh khac nhu Tracotour (kinh doanh thuong mai),
CTCP Ha Long (khai thac va kinh doanh than), Vietnamtourism (kinh doanh khach
san)...; tham chi c6 mot s6 doanh nghiép c6 xu hudng dich chuyén, doi huéng sang
linh vuc kinh doanh dich vu cho thué vin phong nhu CTCP Bac Nam, CTCP Long
Bién, CTCP Du lich thwong mai va dau tu Thu do... Sy diéu chinh trong chién luoc
kinh doanh cta cac doanh nghiép du lich sau CPH phéan nio cho thay cac doanh
nghiép da phan tich va van dung kha t6t mo hinh SWOT. Vi loi thé ngudn luc dia
diém kinh doanh dep, mat bﬁng rong; trong khi thi truong dich vu cho thué van
phong trén dia ban Ha N1 ngay cang tré nén “ndéng” hon; hoat dong KDDL lai it
nhiéu c6 nhitng khé khan méi. Pay co thé xem la con dudng hudng téi muc tiéu
nang cao lgi nhuan kinh doanh cho doanh nghiép va ¢6 tire cho ¢ dong kha nhanh
va dé dang. Viéc mo rong cac linh vuc nganh nghé kinh doanh ¢6 thé gitp nhiéu
doanh nghiép du lich sau CPH thuc hién chién lugc KDDL lau dai, giai quyét
nhing kho khan trude mét vé thu nhap du lich.
*Vé chinh sach kinh doanh

Chinh su diéu chinh trong chién luge kinh doanh di khién cho hau hét cac
doanh nghiép du lich sau CPH phai diéu chinh hang loat cac chinh sach kinh doanh.

Truéc hét, d6 1a chinh sich diéu chinh thi trudng khach hang muc tiéu.
Trudng hop mét so it doanh nghiép CPH thudc cac nganh ngoai du lich nhu CTCP
Ha Long, CTCP Van tai va Thuong mai Puong sat (Ratraco)... hau nhu van chi
dirng lai ¢ viéc khai thac khach trong nganh (ctia Téng Cong ty) ma chwa xdm nhap

va thu hat dugc cac thi truong khach méi duoc xem 1a ngoai 16. S6 doanh nghiép
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con lai ¢6 chinh sach diéu chinh thi truong khach muc tiéu kha phé bién. Pién hinh
nhu thi trudng khach truyén théng trong linh vuc kinh doanh nha hang, khach san
cua CTCP Du lich Kim Lién trudc day la khach hoi thao, hoi nghi cua cac Bg, Ban,
Nganh va cac Tinh, Thanh phia Bac. Tuy nhién sau khi CPH, CTCP Du lich Kim
Lién d3 gip nhiéu kho khin dé duy tri thi tredng khach nay do cit giam chi phi “ddi
ngoai”. Vi vay, thoi gian dau sau chuyén doi, CTCP Du lich Kim Lién da phai
chuyén hudng sang tip trung khai thac thi trudng khach tiéc cudi. Mic du vay, thi
truong khach hoi thao, hoi nghi cua cac bo, ban, nganh va céc tinh, thanh phia Bac
van duoc Cong ty xem 13 12 thi trudng khach “béo bé”. Vi vay, nhiéu thang qua,
CTCP Du lich Kim Lién ludén phai chil trong dén chinh sach nang cao chét luong
dich vu thong qua chat lugng phuc vu cta d6i ngii nhan vién dé 16i kéo sy quay tré
lai cta thi truong khach hang nay. Hay nhu truong hop ctia Vinatour, sau CPH,
cling ¢6 chinh sach tap trung khai thac thi truong khach noi dia; chuyén hudng da
dang thi trudng khach qudc té. Chinh vi vy, trong thoi gian qua, ty 16 khach du lich
noi dia ctia Vinatour di dich chuyén tir 60% sang 80% trong tong sb luot khach cta
doanh nghiép; co cdu thi trudng khach quéc té ciing da bién dong: 80% thi truong
khéch Nhat trudc day chi con 40%; khach Phap lai tang tir 15% 1én 30%...

V& chinh sach san pham, do chuyén doi tr DNNN sang, trong khi d6 nhiéu
doanh nghiép lai ¢6 thoi gian hoat dong kha dai, cho nén da s cic khach san co
phan ¢6 chat lwong dich vu khong cao, CSVC xudng cap, chi phi dau tu nang cap
hang nim thap nén khong thu hut duoc khach, chang han nhu khach nhu CTCP
Thuong mai Dich vu va Thé thao Quan Hoa, CTCP Khach san Thuy Loi, CTCP
DVDL Tran Quy Cap, CTCP Khéach san Bodega... Sau mot thoi gian hoat dong
dudi hinh thitc CTCP, cung véi viéc chu trong nang cao trinh d¢ lao dong, cling da
c6 nhiéu doanh nghiép da tich cuc huy dong von dé nang cao chét luong san pham
DVDL nhu Tracotour di cai tao nang cip phong khach san, dau tu méi phuong tién
van chuyén du lich; CTCP Hacinco lién tuc cai tao, d6i mgi CSVC, md rong dién
tich kinh doanh lwu trG va 4n udng... Nhin chung, chit luong san pham dich vu d3

c6 chiéu huong gia tdng dang ké. Ngoai ra, vi¢c dinh gia san pham cling da dugc
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cac doanh nghiép coi trong trén nguyén tic bu dip duoc chi phi, ¢6 1i ma van dam
béo tinh canh tranh nham tang cuong thu hut khach hang. Thuc té, sau CPH, hau hét
doanh nghiép déu danh gia chat lugng dich vu ting 1én, gia ca c6 xu huéng ph hop
hon véi chét luong san pham.

Cung v6i su thay ddi vé chinh sach thi truong muc tiéu, chinh sach
marketing ctia cdc doanh nghi€p du lich sau CPH ciling da c6 nhiing dong thai mai,
chuyén bién theo huéng gia ting vé muc d6, chit luong va tinh chuyén nghiép.
Thuc té, nhiéu doanh nghi¢p da thanh 1ap mdi hoac tiép tuc duy tri duoc b phan
marketing chuyén trach véi doi ngii lao dong c6 trinh d6 chuyén mon nhu
Tracotour, CTCP Du lich thwong mai Tdy Ho, CTCP Du lich Kim Lién... Viéc
nghién ctru thi truong cling dugc cac doanh nghiép thuc hién thuong xuyén hon, cac
hinh thitc quang cdo va phan phdi san pham da dang hon véi mire kinh phi duge bd
sung. Tuy nhién do ca Iy do khach quan va chu quan ma cac doanh nghi€ép méi chi
thuc hién duy nhat hinh thirc tu nghién ctru; viée quyét dinh ngan sach cho quang
céo cua doanh nghiép chua phu hop véi ké hoach kinh doanh (vin mang tinh c
dinh); hoat dong marketing ctia doanh nghiép van duoc trién khai doc 1ap, thiéu tinh
lien ket...

b. Vé nhén thirc ciia ngueoi lao dong

Viéc chuyén doi hinh thirc to chic HDKD ctia doanh nghiép sang CTCP da
khién nguoi lao dong trong cac doanh nghiép du lich trudc CPH 1a nguoi lam thué
thi sau CPH da duogc tr¢ thanh chu doanh nghi€p. Véi su quan tdm cua lanh dao
doanh nghi¢p trong viéc gido duc nhéan thirc cua nguoi lao dong sau CPH doanh
nghi¢p, cung vo1 nhan thirc ding din vai tro va quyén lgi cua ca nhan, mot by phan
nguoi lao dong da co y thirc tu gidc, co trach nhi€ém trong cong vi¢c, hudng tdi thuc
hién muc tiéu chung ctia doanh nghiép dé dam bao quyén loi cta ca nhan minh.
Hon thé, v6i nhiéu ngudi lao dong con giit virng tam 1y, nang cao ¥ thic trong viéc
giit gin phan c6 phiéu it 6i cia minh; khong dao dong, ham lgi trude mat dé ban cd
phiéu cho cac nha ddu tu tu nhan gom gbp nham “tr nhan héa” doanh nghiép. Pién

hinh nhu ngudi lao dong tai Vietnamtourism, CTCP Du lich Kim Lién...
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Bén canh d6, mot bo phan nguoi lao dong do chura nhan thire duoc quyén va
nghia vu ctia ¢6 dong da can thiép qua sau vao bd mdy quan 1y doanh nghiép din
dén HPKD cua nhiéu doanh nghiép gip kho khin, tham chi ngung tré. Ching han
nhu truong hgp CTCP Hiru Nghi ngay sau mot ndm hoat dong da hinh thanh hai
HDQT, tranh chip quyén luc dan dén viéc ngimg hoat dong cho dén nay; hay
truong hop CTCP Bodega mat mot thoi gian dai sau CPH 1anh dao doanh nghiép
gip kho khin trong viée diéu hanh HDKD do su can trd, gy mat doan két ctia mot
s6 ca nhan nguoi lao dong co tudi; hay CTCP Trang Tién luc duc noi bo, dang hoat
dong cam chimg...

Ngoai ra, tai nhiéu doanh nghiép, do nhan thirc vai trd lam chu doanh nghiép
ctia ngudi lao dong con kém (nhat 13 v6i nhitng doanh nghiép thuc hién CPH trudc
nam 2000), cho nén tinh than lam viéc con ning tu tudng cia thoi ky bao cap. Hién
tuong v lai, khong tu giac, thiéu trach nhiém, tu loi dién ra kha pho bién. HPKD
ctia cac doanh nghiép nay vi thé ma cang kho khan hon, NLCT khéng c6 su chuyén
bién tich cwc. Pién hinh phai ké cac doanh nghiép nhu CTCP Bodega, CTCP
Thuong mai Sofia, CTCP Thuong mai va DVDL Ba DPinh... Ca biét, c6 doanh
nghiép, nguoi lao dong con “voi vang” ban hét c6 phiéu, dan dén doanh nghiép
nhanh chéng bi “tu nhan hoa” chi mét thdi gian ngan sau CPH nhu CTCP Du lich
HO Guom. Khéng phu nhan rﬁng, v6i 1oi thé vi tri kinh doanh, viéc tw nhan héa
doanh nghiép co6 thé dé dang cho doanh nghiép trong viéc diéu hanh hoat dong va
thuce hién muc tiéu kinh doanh. Song ciing c6 thé chic chin rang, viéc tu nhan hoa
doanh nghiép nam ngoai muc tiéu, quan diém va dinh huéng CPH doanh nghiép
ciia Dang va Nha nudc ta. Pong thoi, viée tw nhan hoa doanh nghiép ciing khé dam
bao rang cac chii doanh nghiép tiép tuc phat triéen doanh nghiép va theo dudi muc
tiéu KDDL, chu trong ndng cao NLCT trong linh vuc du lich.

c. Vé cong tac quadn tri doanh nghiép
Viéc chuyén doi tir loai hinh DNNN sang CTCP d khién cac doanh nghiép

du lich trén dia ban Ha Noi1 thay ddi moi mat trong cong tac quan tri kinh doanh.
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Trude hét, c6 thé thfiy, mic du viée to chirc xay dung chién luoc va ké hoach
kinh doanh ctia mdi doanh nghiép c6 khac nhau nhung quy trinh xay dung chién
luoc va ké hoach kinh doanh ctia doanh nghi¢p da thay ddi, cac chi tiéu ké hoach
duogc xay dung hau nhu d3 khai thac triét dé nd luc cua cac nguén luc kinh doanh
trong doanh nghiép hon rat nhidu so voi truéc CPH. Ching han, ké hoach kinh
doanh tai CTCP Du lich Kim Lién dugc xay dung boi bo phan Tai chinh va dau tu
(c6 su hop tac cua cac bo phan tac nghiép) roi trinh Gidam dbc phé duyét; ¢
Tracotour lai do chinh cac bd phan nghiép vu tu xay dung sau d6 duoc b phan
Kinh té ké hoach thim dinh rdi trinh Giam ddc; sau d6 théng qua Pai hoi cb dong.
Hau hét cac doanh nghiép sau CPH khi x4y dung ké hoach hang nam déu chi tiét ca
ké hoach theo thoi gian (ké hoach hang thang) va ké hoach theo khong gian (ké
hoach cho mdi to, bo phan). Viéc xay dung ké hoach khong chi don thuan dua trén
phuong phap théng ké kinh nghiém nhu truéc ddy ma da can ctr thém phuong phap
suy luan hop 1y dwa trén du bédo vé méi truong kinh doanh ctia doanh nghiép trong
tuong lai (nhu & truong hop CTCP Hacinco, CTCP Du lich Kim Lién, Tracotour...).
Bén canh d6, cac chi tiéu ké hoach cta doanh nghiép dugc thiét 1ap déu can c tir ty
1& ¢6 tirc, loi nhuan rong. Pic biét, viéc giao nhan ké hoach cho cac bo phan déu co
cam két gifra cac bén la Giam ddc doanh nghi€p, truéng bo phan nhan ké hoach va
truong bo phan chic niang phu trach ké hoach kinh doanh. Dé viéc thuc hién ké
hoach kha thi, mot s6 doanh nghiép da rang budc dinh muc quy luong va c6 quy
dinh ty 1€ tang/ gidm quy luong ty 1€ thudn voi ty I¢ tang/ gidm lgi nhuan rong ma
bd phén thue hién dugc; déng thoi doanh nghiép cling phai cam két cac diéu kién
kém theo dé hd trg cho cac bo phan thuc hién ké hoach kinh doanh (nhu &
Tracotour, CTCP Hacinco...).

Tht hai, dé diéu hanh hoat dong va ting cudng ky cuong trong doanh
nghiép, hau hét cic doanh nghiép da xay dung va ban hanh dugc cic ndi quy, quy
ché lién quan dén chic nang, nhiém vu cua doanh nghiép va cac bd phan; quy ché
tai chinh; quy ché tién lwong; ndi quy lao dong; dinh mirc lao dong; quy ché khen

thuong, ky luat; ky thoa udc lao dong tap thé... (Nhu ¢ Tracotour sau hai nim hoat
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dong duéi hinh thire CTCP di xay dung duoc gan 20 quy ché). Vi vay, viée trién
khai chi dao HPKD ciia doanh nghiép twong d6i thuan loi va hiéu qua.

V& chinh sach khai thac va st dung thong tin, co thé noi, CPH da thuc sy tac
dong manh mé dén viéc khai thac va st dung thong tin cia cac doanh nghiép du lich
sau CPH trén dia ban Ha Noi. Y thirc dwgc tAim quan trong cia viéc quan 1y thong
tin, nhiéu doanh nghi¢p du lich da manh dan dau tu tai chinh, cong nghé; thiét lap
mang ludi thu nhan va xt Iy thong tin thong sudt hon. Véi viéc ndi mang nodi bd
gitra cac by phan trong doanh nghiép, thiét lap dia chi thu dién ti, nhiéu doanh
nghiép da khai thac hiéu qua dir liéu chung trong ndi bd; viéc nam bat va xu Iy
thong tin tir khach hang va ddi tac ciing thuan lgi hon.

Pic diém dé nhan thiy nhat ¢ cac giam dbc doanh nghiép KDDL sau CPH
so v4i trude day 1a viéc kiém soat, quan 1y sat sao, thuong xuyén moi ngly tai cac
bd phan tac nghiép dé kip thoi nim bat thong tin, truc tiép xt 1y va chi dao nhan
vién giai quyét cac tinh hudng phét sinh trong méi quan hé khach hang, doi tac nhu
tai CTCP Bodega, CTCP Hacinco, CTCP Du lich Kim Lién, Tracotour,
Vietnamtourism... Mit khac, nhiéu doanh nghiép da thuc hién viéc phin quyén rd
rang; déng thoi duy tri ché d6 bao céo, hop giao ban dinh ky déu d3n nén viée cap
nhat va xir 1y thong tin cling nhanh chéng va dat hiéu suat cao hon, dién hinh la
CTCP Du lich Kim Lién, Tracotour, CTCP Hacinco... hang thang déu tién hanh hop
giao ban danh gia viéc thuc hién ké hoach kinh doanh theo thang va rat kinh
nghi¢m. Cac thong tin dugc doanh nghié¢p du lich sau CPH trén dia ban Ha Noi khai
thac va sir dung ciing c6 xu hudng da chiéu hon, khong don thuan chi 13 cic thong
tin vé két qua kinh doanh, cac ménh 16nh chi dao tir cp trén ma da dic biét chi ¥
dén cac thong tin phan hoi tir khach hang va d6i tac kinh doanh; nhiing thong tin
lién quan tir co quan quan 1y nha nuée dé nam bat va tan dung cac co hdi nang cao
chat lugng nguén lyc, mé rong thi truong khach...

d. Vé sy san sang ciia cdc nhan té dau vao

* 16 nhan luc



100

Qua nghién ctru thyuc té cho thiy, CPH di c6 tac dong rd nét dén ngudn nhan
luc cua doanh nghiép du lich. Cu thé:

Trude hét, ning luc va trach nhiém cta doi ngil quan 1y tai cic doanh nghiép
du lich sau CPH trén dia ban Ha Noi da timg budc duge cai thién. Hau hét cac
doanh nghiép da lya chon dugc doi ngii quan tri cép cao co6 kinh nghi¢m, nang luc
va trinh d9; Ban kiém soat ciia doanh nghiém lam viée tich cuc, co6 trach nhiém nhu
CTCP Hacinco, CTCP Boéng D6, CTCP Du lich Kim Lién, Vietnamtourism... Theo
d6, lanh dao doanh nghiép da phat huy t6t ning luc dé chu dong tuyén dung, dao
tao, danh gia va dai ngd nhan lyc, gop phén nang cao chat luong dich vu phuc vu
khach hang.

Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép ton tai hién twong Chu tich HPQT cua
doanh nghiép 1a kiém nhiém (can bo chu chét cua cac nganh khac) nén trinh do
chuyén mon khong sau, khong cé tinh chat chuyén trach cao trong cong viéc nén
hiéu lyc quan Iy con han ché, dién hinh nhu CTCP Ha Long, Ratraco...

Tht hai, cac doanh nghié€p du lich khi thuc hién thu tuc CPH déu da ra soat
lai lyc lugng lao dong, 1én danh sach lao dong doi du dé giai quyét ché do nhim
tinh gian nang luc nguén nhén luc. Thuc té, tit ca cac doanh nghiép déu ton tai hién
tugng du thira lao dong va da giai quyét dang ké duoc luong lao dong nay; vi du
nhu tai Vinatour giai quyét dugc 45 lao dong déi du, tuong Gng gan 40% tong sd
lao dong cta doanh nghiép; tai Tracotour gidi quyét duoc 100 lao dong déi du,
tuong g 48,19% tong s6 lao dong ciia doanh nghiép... Hay nhu mot s6 khach san
d4 manh dan tré hoa vé nhan su (tuéi trung binh dat tir 25- 30) nhu CTCP Dong D0,
CTCP Hacinco nén ¢6 diéu kién nang cao trinh do nghi€p vu va ngoai ngir, do cling
1a tién dé dé nang cao chat lugng dich vu cua khach san.

Tuy nhién, bén canh d6 van con khong it doanh nghiép gip vudng mic trong
viéc giai quyét ddi tuong lao dong doi du. Hién twong lanh dao mot sé doanh
nghiép muén trin an tu tuéng ngudi lao dong dé day nhanh téc 36 CPH bang cach
thoa hiép voi lao dong, khong giai quyét triét dé lao dong doi du khong phai 1a
truong hop ca biét, vi du nhu CTCP Khéch san Pht Gia, CTCP Hiru Nghi, CTCP
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Bodega... Chinh vi vay, sau CPH cac doanh nghiép nay van chju ghanh ning lao
dong doi du. Pic biét, day lai 13 nhitng lao dong c6 tudi, han ché trong nhan thirc va
tiép thu kién thirc méi, trinh d6 ngoai ngir khong tdt; mang ning tu tudng, 18 161 1am
viéc cta thoi ky bao cép; khong nhitng khong c6 trach nhiém ma con tao “phe
canh”, gdy mat doan két, can tr& viéc HDKD cua doanh nghiép, dién hinh nhu
truong hop CTCP Bodega da d4nh mat ludn thuong hiéu “Phé Bodega” nirc tiéng
mot thoi bdi chinh nguoi lao dong “phd”.

Mit khéc, sudt mot thoi gian dai sau CPH, nhitng doanh nghiép nay da phai
t6n kém rat nhiéu chi phi va cong strc dé tiép tuc giai quyét luc lugng lao dong doi
du con lai; chang han nhu tai CTCP Bodega, cho dén nam 2005 da giai quyét ché
do xong toan b lao dong cii. Nhu vay, sau 6 nam chuyén doi sang hinh thitc CTCP,
Bodega da giai quyét tiép cho 50 lao dong doi du nghi viéc. Pé lam duoc dicu nay,
CTCP Bodega da phai vay 1 ty dong cing véi viéc thuong luong véi lao dong tré
con lai chép nhan muc phic 1gi ¢6 han dé gilr dugc viéc lam va c6 co hoi phat trién
sau khi nhiing lao dong cii da duogc giai quyét nghi viéc.

Thé: ba, tit ca cac doanh nghi¢p du lich sau CPH déu xdy ra tinh trang
CBCNYV trong doanh nghiép bi xdo tron va tat yéu di anh huéng dén tam ly, tu
tudng lam viéc cua bd phan lao dong & lai. R4t nhiéu lao dong da bay té thai do
hoang mang, lo ngai cho quyén loi ctia ban than minh, nhét 1a khi lao dong & lai
doanh nghiép hau hét 13 lao dong tré, s co phiéu vu dai dugc nam gitr khong nhiéu,
quyén “lam chu” doanh nghiép khong cao. Vi vay, thoi gian dau sau CPH, nhiéu
doanh nghiép da gap kho khan do ngudi lao dong khong yén tam lam viéc, anh
huong rat nhiéu dén két qua va hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép, dién hinh
nhu CTCP Bodega, CTCP Ha Long...

Tuy nhién, 1anh dao mot s6 doanh nghiép cling d3 quan tm, 1am tdt cong tac
dong vién tu tudéng, nang cao nhan thirc vé quyén lam chi doanh nghiép ciia ngudi
lao dong; xay dung va thyc thi cic quy ché dam bao tot quyén loi dbi v6i ngudi lao
dong. Cho nén, CBCNV cuia doanh nghiép di nhanh chéng 6n dinh tam 1y, yén tim

lam vié¢c tro lai, hoat dong dan di vao nén nép, tinh than trach nhiém duoc nang cao,
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c¢6 nhiéu ¢ ging dé nang cao hiéu qua von dau tu cho doanh nghiép va cho chinh
ban than minh; trong d6 dién hinh phai ké dén CTCP Hacinco, CTCP Du lich Kim
Lién, Vietnamtourism, Tracotour...

Thir tu, sau CPH, nhiéu doanh nghiép da str dung chinh sach dai ngo kha hop
1y, khic phuc duoc tinh trang “cdo bang” nhu khi con 14 DNNN. Thong qua viéc
giao khoan quy lwong gin v6i ké hoach loi nhuan ciia timg bd phan va cac bd phan
tu binh bau, danh gia nhan vién dé x4c dinh mirc lwong trong quy lwong khoan do,
doanh nghiép dd gan dugc trach nhiém cua lao dong véi loi ich ctia doanh nghiép,
mat khac 1am don bay kich thich rat t6t d6i v6i nguoi lao dong. Pién hinh nhu tai
CTCP Hacinco, Tracotour, CTCP Du lich Kim Lién.

* Ve fai chinh

Co thé noi, sau CPH cac doanh nghi¢p KDDL trén dia ban Ha Noi1 da duoc
tang cudng “sic khoé” dang ké. Thuc té, trong qua trinh thuc hién thu tuc CPH, céc
doanh nghiép di duoc ra soat vé tai chinh, xem xét va xir 1y cac cong no, cho nén
ph?m von con lai cua doanh nghiép twong dbi “sach”. Pon ctr & mot sé doanh
nghiép cho thay:

Khi danh gia lai vén nha nudc tai doanh nghiép dé tién hanh CPH, hau hét &
cac doanh nghiép vén duoc ting 1én dang ké so voi vén theo sd sach, chang han ¢
Tracotour, von ting gan 4 ty dong (twong tng ting trén 20%), & Vinatour von tang
gan 4,5 ty dong (twong tmg ting gan 50%) (Phu luc 2) [34].

Céc doanh nghiép da dwoc xir 1y tai chinh, giam thiéu ghanh ning sau khi
chuyén d6i sang hoat dong dudi hinh thite CTCP. Vi du, d6i voi Tracotour xac dinh
va xtr Iy dugc 654 triéu dong tai san khong can dung, 411 triéu déng cong ng khod
doi, 16 giam trir von nha nude 334 triéu d@)ng; ddi v6i Vietnamtourism xac dinh va
xtr Iy duge 517 triéu ddng tai san khong can dung, 112 triéu dong tai san chd thanh
1y loai ra... (Phu luc 3) [34].

Ngodi ra, quy mod vén diéu 1é cia cac doanh nghiép du lich sau CPH da duoc
ting cuong so voi trude ddy. Tuy nhién, thoi gian dau hoat dong, sé von huy dong

thém van chua ting duoc do cic doanh nghiép mdi chu truong tiép tuc kinh doanh
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trén co s& cii, chi cai tao ning cip nho. Nhitng doanh nghiép kinh doanh dat hiéu
qua cao, 6n dinh, c6 chu truong dau tu 16n méi huy dong va vay thém vén tir bén
ngoai dé dau tu nang cdp CSVC dap Gmg véi nhu cau cia thi truong va ¢ nhing du
an dau tu xdy méi hodc md rong CSLT nhu CTCP Hacinco, CTCP Péng D6... Vi
vay, von diéu 18 hién nay ¢ nhiéu doanh nghiép ciing da ting 1én dang ké so v6i vén
diéu 1é ban dau, chéng han nhu & Tracotour, von diéu 1é trudec CPH 1a 10,333 ty
ddng, sau CPH 1a 14,5 ty dong va hién nay da 1én t&i 20 ty dong; & CTCP Bic Nam,
vbn diéu 1é trude CPH 1a 1,5 ty dong, sau CPH 1 1,6 ty dong va hién nay 13 5 ty
dong (Phu luc 2).

Bén canh d6, co cdu cd phﬁn von diéu 1é cta cac doanh nghiép du lich sau
CPH ciing c6 ty 1¢ khac nhau. Theo Phu luc 2 cho thay:

Chi ¢6 9 doanh nghiép (chiém ty 1¢ 21,95%) c6 phan von gop ctia Nha nude tir 50%
tr¢ 1én nhu CTCP An uéng Khach san Ha Tay (60%); Tracotour (53,78%), CTCP
Du lich Kim Lién (52,43%), CTCP Ha Long, Vinatour, Vietnamtourism (cung
51%)... Pay chii yéu 1a cac doanh nghiép kinh doanh 1it hanh va méi thuc hién
CPH;

C6 22 doanh nghiép (chiém ty 18 53,66%) Nha nudc khong nam giit von diéu 16 nhu
CTCP Bodega, CTCP Bic Nam, CTCP Du lich Hong Ha, CTCP DVDL Tran Quy
Cép... Pay chu yéu la cac doanh nghiép kinh doanh khach san.

Tuy nhién sau mot thoi gian hoat dong da xuat hién hién tuong chuyén
nhuong von kha 16n tir mot s6 CBCNV sang mot s6 nha dau tu 1a tu nhan. Nguyén
nhan 1a do phan voén do can bd nhan vién & lai nam gilt qua thap; nhiig nhan vién
duogc giai quyét ché do nam gift von nhiéu hon nhung khéng con lam viéc & doanh
nghiép nén ciing khong thiét tha gilt vén ma ban ngay cho tur nhan dé huong chénh
léch. Piéu nay it nhiéu ciing di anh huéng dén co ciu vén cd phan trong doanh
nghiép, tham chi c6 nhitng doanh nghiép di bi tu nhan hoa gan nhu hoan toan,
chang han nhu CTCP Du lich H6 Guom, CTCP Du lich Hong Ha. ..

Cho dén thoi diém hién nay, trong sb cac doanh nghiép CPH nganh Du lich

Ha Noi, méi chi ¢c6 duy nhat c6 phi¢u cia CTCP Hacinco dugc dua 1€n san giao
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dich chimg khoan va di huy dong von kha hiéu qua. Viéc dua ra quy dinh méi yéu
ciu cac doanh nghiép c6 phan phai hoan thanh viéc dang ky luu ky va giao dich cb
phiéu trén Thi truong giao dich c¢d phiéu cua cong ty dai ching chua niém yét
(UPCOM) truée nam 2010 ciing moi duge mot sd doanh nghiép “ruc rich” khoi
dong, tao da thuan loi cho doanh nghiép trudc khi dua cd phiéu 1én san giao dich
chinh thtc nhu Tracotour, CTCP Du lich Kim Lién...; cung voi tinh hinh chung,
nhiéu doanh nghiép van chua quan tdm va thiét tha ding ky trén UPCOM.

* Vé cong nghé

Trudce hét, CPH di cho thay d4u hiéu thay d6i tich cuc vé trinh d6 cong nghé
cua doanh nghiép du lich. Mot s6 doanh nghi¢p da khai thac tich cuc va hiéu qua
hon tinh tién ich cta cong nghé trong kinh doanh, dién hinh 13 Vietnamtourism,
CTCP Du lich Kim Lién... Tai cac doanh nghiép nay da co6 khai thac dugc mang
internet ndi bd, cé ban dich vu qua mang va c6 phan mém quéan 1y (phan mém quan
Iy phong, phan mém ké toan...)

Mot sb doanh nghi¢p khac cling da xay dung dugc trang web, mua sam duoc
phén mém quan ly va c6 nhan vién chuyén trach quan tri mang. Mdc du trinh dg
cong nghé da nang 1én, viéc khai thac cong nghé dugc doanh nghiép trién khai bai
ban va triét dé hon nhung murc do chua cao. Chflng han Tracotour da xay dung duoc
trang web nhung chua bat mat, “6m dom” thong tin, lai khong khai thac dich vu dat
san pham qua mang; hay nhu CTCP DVDL Bénh t6m Ho Tay da xay dung duoc
trang web nhung thong tin qué so sai, khong c6 kha ning khai thac nham muc dich
phuc vu kinh doanh...

e. Vé co cdu té chire ciia doanh nghiép

Cong tac t6 chire bd may clia cac doanh nghiép khi bat dau chuyén sang hinh
thirc CTCP ciing chua 6n dinh, con gip nhiéu kho khian. Hau hét cac doanh nghiép
phai vira HDKD, vira sap xép lai; dong thoi tién hanh co cau va hinh thanh méi mot
s6 bo phan chuyén trach vé marketing, ké hoach kinh doanh, nhéan lyc... Sau mot

thoi gian, bd may to chirc cua cac doanh nghiép hau hét da 6n dinh hon, gon nhe va
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linh hoat hon rat nhiéu so véi trude khi CPH. Viée phan cip, phan quyén tuong d6i
r0 rang, theo d6 HDKD thuén lgi va thong sudt hon.

Bén canh do, mo6 hinh hoat dong ctia CTCP véi vai tro kiém soat ndi bd cua
Ban kiém soat da cho théy nhirng tac dong tich cyc rd rét. Pai dién cho ) dong,
Ban kiém soat cua nhiéu doanh nghiép dd phat huy tét vai tro va trach nhiém cua
minh, kiém soat tot cac hoat dong ctia bo may quan 1y va cac bo phan nghiép vu dé
dam bao hoat dong theo ding Luat Doanh nghiép 2005 va cac ndi quy, quy ché cua
doanh nghiép, dién hinh 1a tai CTCP Hacinco, Vietnamtourism, CTCP Du lich Kim
Lién...

Doi v6i riéng cac doanh nghiép c6 phan von cua Nha nudc da duge SCIC
hodc co quan chu quan cir ngudi dai dién nham kiém soat va quan 1y t6t phan von
nha nudc. Pa phan ngudi dai dién phan vén Nha nudc di hoan thanh tét tréch
nhiém. Song thoi gian qua ciing xay ra tinh trang mot s6 doanh nghiép khi chuyén
giao quan 1y tir co quan chu quan sang SCIC lai chua giai quyét dat diém viée c6
ban giao nguoi dai dién vén nha nudc ciia co quan chil quan trude kia sang cho
SCIC hay SCIC s& ctr dai dién mdi ctia minh? Chinh viéc thiéu rd rang nay can tré
rat nhiéu kho khin cho doanh nghiép trong viéc quan 1y con ngudi, mit khac SCIC
cling khé khan hon trong viéc quan 1y va nang cao hiéu qua vén Nha nuéc thong
qua nguoi dai dién.
£ Vé van héa doanh nghiép

Truéc CPH, nhiéu doanh nghiép du lich d giy dung duoc ban sic van hoa
riéng, khang dinh duoc gia tri truyén thong bén viing, dién hinh phai ké dén mot sd
doanh nghiép du lich nhu Vietnamtourism, CTCP Du lich Kim Lién, CTCP Trang
Tién, Vinatour, Tracotour, CTCP Khach san Du lich (KSDL) Song Nhu¢, CTCP
Thuy Ta, CTCP Hacinco... Sau CPH, mét s6 doanh nghiép ciing da tiép tuc ké
thira, phat huy va phat trién bén viing nén vian hoa doanh nghiép nhu
Vietnamtourism, CTCP Du lich Kim Lién, Tracotour, CTCP Hacinco... Bén canh
d6, mot s6 doanh nghiép vén giau truyén théng, c6 vi thé manh trén thi truong thi

sau CPH c6 hién tuong tranh chap quyén luc, gdy beé phai, quan 1y 1ong 1éo... khién
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cho vin héa doanh nghiép xudng cip tram trong, dién hinh 13 CTCP Trang Tién,
CTCP Hiru Nghi, CTCP Bic Nam... Ngoai ra, mot sb it doanh nghi¢p sau CPH, véi
cac ngudn lue “moi” da gay dung va phat trién van hoa doanh nghiép tot hon trude
day nhu CTCP Du lich Ao Vua, CTCP TMDV va thé thao Quan Hoa...

2.2.2. Phan tich cic yéu t6 ciu thanh ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép
nha nuéc ¢d phan kinh doanh du lich trén dia ban Ha Noi

2.2.2.1. Thi phdn va mikc ting truwong thi phan

Thuc té, d6i voi hau hét cac doanh nghi¢p du lich CPH giai doan trudc nam
2005 gap nhitng khoé khin nhat dinh trong nhitng nam dau sau CPH do noi bo mat
doan két, nhan thic cia CBCNV yéu kém... nén doanh thu giam qua cac nim, cong
suat str dung phong ctia nhiéu doanh nghiép kinh doanh khach san ciing rat thap, chi
dat 20 - 40% nhu CTCP Khach san Phu Gia, CTCP Bodega, CTCP DVDL Tran
Quy Cap... Do d6, thi phan & giai doan nay cua hau hét cic doanh nghiép 1a khong
cao, mirc tang truong thap, khong ting hodc am.

Tuy nhién, sau mdt thoi gian di vao hoat dong on dinh, thi phﬁn va muc tang
trudng thi phén ctia kh6i DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi d3 co su cai thién
dang ké so véi trude khi CPH va qua cac nam. Pic biét ddi v6i cac doanh nghiép
du lich CPH sau ndm 2005, khi nhan thtrc ctia doi ngii 1anh dao doanh nghi¢p, cta
CBCNV trong doanh nghiép vé cong tic CPH da day du va rd rang hon thi hoat
dong ctia doanh nghiép nhanh di vao 6n dinh, nhd d6 thi phéan ciing ting 1én ngay
sau khi CPH. Cu thé:

Xét vé thi phan khach, nho cai tién phuong phap quan 1y, nang cao chat
lwong phuc vu... nén hau hét cac doanh nghiép du lich sau CPH da gia ting duoc
thi phr:in khéach. Vi du nhu tai Vietnamtourism, néu ndam 1996 téng s6 luot khach du
lich cia Cong ty dat 12 19.155 luot, thi phan khach chiém 2,09% sb luot khach du
lich cia Ha Noi thi khi chuyén d6i sang CTCP, thi phan khach ciia Cong ty lan luot
cac nam 2007, 2008, 2009 dat 1a 2,64%, 3,08%, 1,47%. Hoac nhu tai Vinatour, ké
tir ndm 2005 chuyén d6i thanh CTCP, thi phan khach cua Cong ty ciing ¢ chiéu
huéng chuyén bién tich cuc. Trong giai doan 2006-2009, thi phan khach cua Cong
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ty 1an lugt 13 0,06%, 0,065%, 0,1% va 0,1%. Co6 thé thay, thi phan khach cua cac
cong ty nhin chung c6 ting truong rd rét nhung khong cao hodc sut giam it nhidu
trong thoi gian gan diy do nén kinh té thé gi6i gip nhiéu kho khin, nguoi dan han
ché di du lich.

Xét vé thi phan doanh thu, qua két qua diéu tra cho thiy hau hét cac doanh
nghiép du lich sau CPH trén dia ban Ha Noi déu cho rang chi tiéu két qua doanh thu
ctia doanh nghiép tét hon hodc tot hon nhiéu so vé6i truée khi CPH. (Cau vin!).
Theo do, thi phﬁn doanh thu cua cédc doanh nghi€¢p ciling dugc danh gia 1a cai thién
hon trude day va co sy tang truong nhe.
2.2.2.2. Loi nhudn va mirc ting truwong loi nhudn

Ciing giéng nhu két qua doanh thu, chi tiéu két qua loi nhudn ciing duge hau
hét cac doanh nghi¢p du lich sau CPH trén dia ban Ha N6i danh gia la t6t hon hodc
t6t hon nhiéu so voi truée khi CPH. Pién hinh nhu tai Tracotour, trude khi CPH
nam 2005, 1oi nhuan trung binh chi dat mic 200 dén 300 triéu dong/ nam thi sau
CPH, murc lgi nhuan trung binh ctia Cong ty da 1én to1 trén dudi 2 ty déng/ nam,
tang gﬁn 10% hay nhu tai Vinatour, 191 nhuén truéc khi CPH nam 2005 chi dat
trung binh 3 triéu d@)ng/ nam thi sau CPH muc lgi nhuan trung binh da dat hang
tram triéu déng mdi nam, dat mirc ting truong ky luc so véi trude khi CPH...
2.2.2.3. Méi twong quan giita chit lwong va gid cd sin phim

Nhéan thtrc 16 sy canh tranh gay ga"lt ctia nén kinh té thi truong cho nén sau
CPH, hau hét cic doanh nghiép du lich trén dia ban Ha No6i déu y thic duoc tim
quan trong cua yéu td twong quan chat luwong/ gia ca san pham. Chinh vi vay, cac
doanh nghiép d3 dinh hudng rat rd trong viée tiét kiém chi phi, ha gia thanh va gia
ban ciia san pham, dong thoi c¢6 chinh sach dinh gia hop Iy nham dam bao su tuong
quan hop 1y giita chat luong va gia ca san pham.

Qua diéu tra, hau hét cac doanh nghiép du lich sau CPH trén dia ban Ha Noi
déu danh gia muirc d6 phu hop giita chat lugng va gia ca san pham ctia doanh nghiép
& murc phu hop hodc phu hop rat nhiéu, cao hon so véi trude khi CPH. C4 biét mot

sO it doanh nghiép thi van cho rang viéc xac dinh mdi tvong quan gia ca/ chat luong
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san phém chua c6 su cai thi¢n so voi trude CPH va hién chi dat muc trung binh nhu
CTCP Du lich Kim Lién, CTCP An uéng Khach san Son Tay.
2.2.2.4. Chi phi don vi va dinh gid sdn pham

Nhu d3 trinh bay & trén, cong tic dinh gia san pham ngay cang duoc cac
doanh nghiép du lich sau CPH trén dia ban Ha Noi chu trong quan tdm. Viéc dinh
gi4 san phdm hop 1y nhd mie chi phi don vi phit hop dd dugc nhiéu doanh nghiép
xem la tiéu chi quan trong trong viéc canh tranh thu hut khach.

Qua thue té diéu tra, cac doanh nghiép khong chi quan tam téi viéc tim kiém,
lya chon va xay dung mdi quan h¢ than thiét véi nha cung ung, ddi tac kinh doanh
dé c6 duoc murc gia phi dau vao ré ma con chi trong dén viéc quan 1y nham tiét
kiém chi phi séan xuét, to chirc cung ung dich vu khach hang. Bén canh do, cac
doanh nghiép cling rat quan tam t&i viée dinh mire gia ban mét cac khoa hoc, hop
1y, ¢ tinh dén yéu t6 canh tranh vé gia thay vi chi xac dinh gia theo thoi quen, cin
clr vao gia phi ddu vao ctia san pham nhu truéc day. Nhiéu doanh nghiép da lam rat
t6t cong tac dinh hudng chi phi don vi va dinh gia san pham nhu Vietnamtourism,
Tracotour, CTCP Bodega...
2.2.2.5. 56 lwgng, co cdu va chit lugng nhan lyc xem lgi nji dung

Sau CPH, nhd chinh sach ra soat doi ngil lao dong, giai quyét lao dong doi
du, hau hét cac doanh nghiép du lich trén dia ban Ha Noi da xay dung dugc doi ngi
lao dong co6 trinh d§ vuot bac so véi trude day. Bén canh do, do nhan thirc ctiia doi
ngil 1anh dao doanh nghiép clng nhitng cai tién trong cong tac quan tri nhan lrc nén
viéc tuyén dung, dao tao nhan lyc cia doanh nghi€p sau CPH ciing bai ban hon,
chét luong lao dong dap Gmg tét hon nhu cau cua khach hang so véi trude ddy. Dién
hinh trong s6 d6 phai ké dén CTCP Du lich Kim Lién, c6 chinh sach 16 rang trong
viéc dau tr tim kiém, tuyén dung nha quan tri cdp cao; hay nhu CTCP Bodega,
CTCP Hacinco, Hatoco, Vietnamtourism thay vi ¢6 chinh sach tuyén dung con em
trudc ddy thi nay da tuyén dung khach quan hon, tiéu chi con em chi duoc xem 13

ti€u chi uwu tién hon mdt chut so véi cac ing vién khac. ..
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Ngoai ra, trong qué trinh st dung lao dong, cac doanh nghiép ciing rat chu
trong dén viéc dao tao va phat trién nhan lyc. Nhiéu doanh nghiép da xdy dung
duoc chinh sach ddo tao nhan luc rat phu hop; hd tro va khuyén khich duoc
CBCNYV cua minh tu giac nang cao trinh do chuyén mon, ngoai ngit, k¥ ndng lam
viéc... nhu CTCP Du lich Kim Lién, CTCP Hacinco...

Cong tac danh gia va dai ngd nhan luc ciing duoc hau hét cic doanh nghiép
chu trong dé gin giir d6i ngil lao dong. Viéc danh gia nhan lyc dam bao tinh khach
quan, cong bang, chinh x4c; cong tac ddi ngd da thoa dang hon, gan véi su cong
hién cta ngudi lao dong. Nhiéu doanh nghiép di tao dugc niém tin cho nguoi lao
dong, gan két dugc sy trung thanh cta nguoi lao dong voi doanh nghiép nhuw CTCP
DVDL Banh tom Ho6 Tay, CTCP Dong D6, Vietnamtourism. . .

Bén canh d6, van con ton tai mot s6 doanh nghiép c6 hién tugng quan tri
nhan luc chua khoa hoc va khach quan, dan dén viéc chay mau chat xam nhu CTCP
Bic Nam, CTCP Du lich H6 Gwom, CTCP Ha Long. ..
2.2.2.6. Vi thé tai chinh

Bén canh yéu td nhan luc, yéu td vi thé tai chinh cling da dugc cac doanh
nghiép du lich sau CPH trén dia ban Ha No§i quan tam, tim huéng nang cao. Thuc
té, viéc chuyén doi sang mo hinh CTCP da gitip hau hét cac doanh nghiép gia ting
von diéu 18 va ¢6 diéu kién nang muc von diéu 18 nhé viée thu hat vén gop tr cd
d6ng. Nang luc tai chinh ciia doanh nghiép gia ting da giup doanh nghiép giai quyét
kha tét, dut diém nhiéu khoan ng ton dong, cai thién mdi quan hé véi ddi tac cung
cap von vay. Trong sé d6 dic biét phai ké dén CTCP Thuy Ta, CTCP Du lich Ao
Vua, CTCP KSDL Séng Nhué, CTCP Du lich Thuwong mai va Dau tu Thu d6, vén
diéu 1& ciia cac doanh nghiép nay sau CPH da tang tir 2-3 1an so véi truéc CPH,
chuyén doanh nghiép c6 quy mo tir vira va nhé sang quy mé 16n.

Tuy nhién, viéc chuyén d6i sang hoat dong dudi mé hinh CTCP ciing tao ra
nhitng kho khan nhat dinh cho cic doanh nghiép. Hau hét doanh nghiép khi dugc
diéu tra déu cho biét viéc huy dong von tir ngan hang gip kho khin hon rat nhiéu so

véi trude day khi con hoat dong theo moé hinh DNNN. Nguyén nhan nay cling it
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nhiéu khién cho vi thé tai chinh cua doanh nghiép bi anh hudng vi ngan hang 1a mot
trong nhirg nguén huy dong vén tét nhat cho doanh nghiép.
2.2.2.7. Quy mé va chét lwong co sé vit chit ky thudt

Sau CPH, nhin chung quy mé vén cta cac doanh nghiép du lich trén dja ban
Ha Noi déu gia ting, nhiéu doanh nghiép tir c6 quy mé vira va nhé di chuyén sang
c6 quy mé 16n; mot sé doanh nghiép co6 quy mé rat nhé ciing da chuyén sang nhom
€6 quy md vira. Chinh nho nang lyc tai chinh cta doanh nghiép virng manh hon,
cong voi viéc nhan thire vé chét lugng dich vu phai dép ting t6t nhu cau khach hang
ciia doi ngil cac nha quan tri cho nén CSVCKT cua hau hét cac doanh nghiép da
dugc dau tu mé rong, xdy mdi, nAng cap va cai tao. Theo d6, quy mé va chat luong
CSVCKT ctia hau hét cac doanh nghiép da duogc cai thién rd rét. Pién hinh phai ké
dén toa nha mdi, khang trang cia CTCP Du lich Thuong mai va Pau tu Thu do;
CTCP Khéch san Thuy Loi... Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép ciing c6 su cai tao,
nang cdp CSVCKT nhu CTCP Hacinco, CTCP Du lich Kim Lién... Va con nhiéu
doanh nghiép dang trong giai doan xin cdp phép xdy méi nhu CTCP Ha Long,
CTCP Bodega...

Bén canh do, cling c6 mdt s6 doanh nghiép do luc duc ndi bg, quan ly yéu
kém nén sau CPH, CSVCKT xudng cap, hoat dong ngung tré, du 4n xay dung bo
ngo la CTCP Khach san Phti Gia, CTCP Hiru Nghi...
2.2.2.8. Trinh d¢ cong nghé

Cung v6i su bung nd cua khoa hoc va cong nghé trén toan cau, cac doanh
nghiép du lich sau CPH trén dia ban Ha N§i cling da co nhiéu diéu kién chu quan
(nhu vén, nhan thic, trinh d6 nhan luc...) hon truéc diy dé dau tor mua sim may
moéc, nang cao trinh d6 cong nghé cua doanh nghiép. Tuy nhién, qua két qua diéu
tra lai cho thiy mic du sau CPH hau hét cac doanh nghiép di sir dung internet trong
kinh doanh song trinh do cong nghé ctia doanh nghiép van dugc danh gia chi & mirc
trung binh, khong t6t hon so véi truéc CPH. Nguyén nhan mét phan 1a do nhiéu
doanh nghiép d3 ndi mang internet nhung viéc khai thac, tng dung internet trong

kinh doanh con rat han ché, vi du nhu CTCP Trang Tién, CTCP An uéng Khach san
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Son T4y, CTCP An udng Khach san Ha Tay... khong hé quan tim dén viéc xay
dung trang web dé gi6i thiéu, quang ba doanh nghiép, san pham va giao dich dit
hang. Ngoai ra, c4 biét mot sé doanh nghiép cho dén nay ciing van chua st dung
internet nhu CTCP Bodega. Pay ciing 1a mot trong nhiing 1y do khién NLCT thu
hut khach hang cta cac doanh nghiép bi han ché.

2.2.2.9. Nang lwc qudn tri va lanh dao

Sau CPH, hau hét cac doanh nghiép du lich trén dia ban Ha Noi van giit bo
may quan 1y cii hodc giit lai mot sb vi tri quan 1y chii chét. Tuy nhién, sau mot thoi
gian hoat dong dudi mo hinh CTCP, trudc strc ép ¢ tic cua cd doéng cong voi
nhitng doi hoi méi ciia nén kinh té thi trudng, nhiéu doanh nghiép da phai tién hanh
co céu lai ban lanh dao doanh nghiép nhu CTCP Bodega, CTCP Hacinco, Viantour,
CTCP Du lich Kim Lién... M6t s6 doanh nghiép con cé y tuong tuyén dung gidm
dbc ngudi nudce ngoai (nhu truong hop CTCP Du lich Kim Lién). (Truong hop Kim
lién chéng qua la thanh trung ndi bg, Giam ddc nuée ngoai khong ¢ trinh d0 quan
Iy khéch san, sau nay da thay!) Diéu nay da cho thiy su quyét tim nang cao hiéu
qua HPKD cua doanh nghiép thong qua viéc nang cao nang luc quan tri va lanh dao
cua doanh nghiép.

Thuc té, sy diéu chinh trong bd may quan 1y dd mang lai “ludng gi6é méi”
cho khong it doanh nghiép, thé hién & viéc ban than mdi can bd quan 1y cta doanh
nghiép déu da tu giac hon trong vi¢c nang cao trinh dg, chiu khé hoc hoi, ddi méi
quy trinh quan 1y. Tai nhiéu doanh nghiép, hang loat cac quy ché, noi quy hoat dong
duoc xay dung, dién hinh nhu Tracotour, CTCP Du lich Kim Lién... tao diéu kién
thuan loi cho viée trién khai t6 chire, 1anh dao va kiém soat cac hoat dong ctia doanh
nghiép. Tuy nhién, theo két qua diéu tra, nhiéu doanh nghiép van danh gi4 rang hiéu
qua trong quy trinh quan 1y cua doanh nghiép méi & mirc trung binh hoic tdt, nhin
chung chua cai thién so véi trude khi CPH. Chi c6 mdt sb it doanh nghiép cho biét
hiéu qué trong quy trinh quan 1y ctia doanh nghiép da tot hon so véi trude khi CPH,

dé 1a Vietnamtourism, Tracotour, CTCP Du lich Thuong mai Tay HO, Vinatour...
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Nhu vay, nang lyc quan tri va lanh dao ctua cac doanh nghiép du lich sau CPH trén
dia ban Ha Ndi cling da dugc nang 1én song chua that sy nhu mong doi.
2.2.2.10. Mang lwéi logistic, phdn phdi va bdn hang

Tir khi chuyén dbi sang mé hinh CTCP, nhiéu doanh nghiép du lich trén dia
ban Ha Noi da nhan thic 16 duge tim quan trong cua vi¢c thiét lap mang ludi
logistic, phan phéi va ban hang. Chinh vi vay, cac doanh nghiép da chi dong phat
trién cac mdi quan hé ban hang, cac kénh phan phdi va ting cuong chi phi cho cong
tac quang cao va phan phdi san pham.

Thuc té, tai nhiéu doanh nghi¢p khong con hién tuong “ngéi cho” ban hang,
khach hang dén nira ma da nang dong tim kiém, Iwa chon dé c6 duoc mang ludi
logistic va phan phdi san pham hiéu qua. Néu trude khi CPH, cac doanh nghiép chi
yéu lua chon kénh phéan phéi ban truc tiép thi sau CPH da chuyén sang phan phoi
thém qua cac kénh ban qua website, ban qua dai 1y va mot s6 hinh thtic khac; vi du
nhu truong hop cua Vietnamtourism, Tracotour, CTCP Du lich Ha Tay, CTCP
Hacinco. Pac biét, véi truong hop Vietnamtourism, dé khai thac khach lit hanh
inbound ctia doanh nghiép tai cac thi truong chu yéu 1a Phap, Bic Au va My, doanh
nghiép da lién két v6i 19 dai Iy & nudc ngoai (trong do, tai thi truong Phép c6 4 dai
1y; thi truong Chau Au ¢6 10 dai Iy & Ban Mach, Thuy Dién, Ha Lan, Ptc...; thi
truong My ¢6 3 dai 1y va ¢ thi trudng Chau A c6 2 dai Iy & Indonesia va Thai Lan).
Hay nhu tai CTCP Hacinco dang sir dung ca hai kénh phan phdi truc tiép va gian
tiép. Vi kénh phan phéi truc tiép, khach hang c6 thé dit phong truc tiép tai khach
san, diang ky giit chd qua dién thoai, website hodc email. Ngoai ra, khach san ciing
d3 tién hanh phan phdi khach qua cac kénh gian tiép nhu qua mot sé hang lir hanh
Saigontourist, HanoiRedtour, Viettravel...

Tai mot s6 doanh nghiép, chi phi cho céng tic quang cdo va phan phdi san
phém cling da tang 1én 10 rét, vi du tai Vietnamtourism, truéc CPH 1a 500 tri¢u
déng, sau CPH da tang lén trén dudi 600 tri¢u déng; tai Tracotour, truéc CPH
khodn chi phi nay chiém 1% doanh thu thi sau CPH di ting 1én 2% doanh thu. Cé

biét c6 doanh nghiép sau CPH lai cat giam chi phi quing cdo va phan phdi san
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pham, d6 1a CTCP Du lich Kim Lién, truéc CPH khoan chi phi nay 14 1% doanh
thu, sau CPH chi con 0,05% doanh thu.

Bén canh d6, mdt s doanh nghiép van chi duy tri phan phdi san phim qua
céc hinh thirc truyén théng nhu CTCP Trang Tién, CTCP An udng Khach san Son
Tay, CTCP Bodega, CTCP KSDL Séng Nhué... Sy thiéu chu dong nay ciing da c6
su anh huong nhat dinh dén két qua HPKD cua cac doanh nghiép nay.
2.2.2.11. Hi¢u sudt quéing cdo va xiic tién du lich

Cung voi viéc phat trién mang ludi phan phdi va ban hang, sau CPH, cac
doanh nghiép cling da tich cuc nang cao hiéu suit quang cdo va xuc tién du lich.
Mbét sb doanh nghiép duoc diéu tra dd cho biét tai doanh nghiép c6 bd phan
marketing chuyén trach, cong tic nghién ctru thi truong cling da dugc thuc hién
thuong xuyén hon, vi du nhu tai Vietnamtourism, CTCP Du lich Kim Lién,
Tracotour, Vinatour, CTCP Thuy Ta... Tuy nhién, tt ca cic doanh nghiép déu cho
biét hién m&i chi thuc hién hinh thirc ty nghién ctru thi truong. Ly do ma cic doanh
nghiép khong sir dung hinh thirc thué cong ty trong hoic ngoai nuéc cung cap thong
tin thi truong khong phai 1a do doanh nghiép khéng ¥ thirc duoc tam quan trong cta
cac thong tin thi truong ma 1a do céc doanh nghi€p danh gid dich vu nghién ctru thi
truong & nude ta con thiéu tinh chuyén nghiép, thong tin cung cép chua dang tin
cdy, hodc néu thué nuéc ngoai thi chi phi qua cao, khong du kha ning chi tra. Mot
s6 doanh nghiép nhu Tracotour, Vietnamtourism ciling cho biét thém hién tai chua
stt dung thong tin thué ngoai nhung trong thodi gian téi ciing s& can nhic viéc sir
dung céc hinh thitc nghién ctu thi truong nay. Chi phi hang ndm cho cong tac
nghién ctru thi truong & modi doanh nghiép ciing khac nhau nhung nhin chung ngang
béng hodc ¢6 cao hon so voi1 trudc CPH, vi du tai Tracotour trudc CPH 1a 0,5%
doanh thu, sau CPH tang 1én la 1,5 doanh thu; tai CTCP Du lich Thuong mai Tay
HO ciing tang tir 1% lén 2%; tai CTCP Ha Long tir 0% d4 tang 1én 2%. Bén canh d6
cling c6 mot sé doanh nghiép lai cit giam khoan chi phi nay nhuw CTCP Du lich

Kim Lién tr 2% xuéng con 0,5%; Vietnamtourism tir 2% Xuéng con 1,8%. Cac
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doanh nghiép nay ciling 1y giai 1y do 1a do doanh nghiép dang trong giai doan thuc
hién chinh séach tiét kiém chi phi.

Ngoai ra, mot sb doanh nghiép ciing di duy tri hodc xay dung méi dugce bd
phan chuyén quang c4o va phan phdi san pham va thuc hién dugce da dang cac hinh
thirc quang céo nhu Vietnamtourism, CTCP Du lich Thuong mai Tay H6. Mot sb
doanh nghiép mic du khoéng c6 bd phan chuyén trach nhung van thuong xuyén to
chic dugc da dang céc hinh thirc quang cao nhu CTCP KSDL Song Nhu¢, CTCP
Du lich Ha Tay. Bén canh do, nhiéu doanh nghiép ciing van chua c6 bo phan
chuyén trach quing cédo va phan phdi san pham va chi thuc hién cac hinh thuc
quang céo don gian, it hiéu qua nhu CTCP Bodega, CTCP Bic Nam.

Nhu vay, nhin chung hiéu suit quang cdo va xuc tién du lich cua cic doanh
nghiép du lich sau CPH trén dia ban Ha Noi da cai thién 1o rét, ting cuong tinh
chuyén nghiép va gop phan nang cao NLCT cho doanh nghiép.
2.2.2.12. Hi¢u sudt nghién ciru va phdt trién

Sau CPH, tai mot s6 doanh nghiép da co su dau tu kinh phi cho cong tac
R&D nhu Vietnamtourism, CTCP Du lich Ha Tay, CTCP An uéng Khach san Son
Tay. Tuy nhién, hoat dong nay khong duoc thuc hién thuong xuyén va kinh phi
thudng chi duoc xac dinh theo nhu cu phat sinh, khong dugc coi 1a chi phi thuong
Xuyeén.

Bén canh d6, mot s6 doanh nghiép sau CPH ciing dd c6 bd phan chuyén
trach R&D san pham véi trinh d6 chuyén mén cao nhu Vietnamtourism, CTCP
Thity Ta. Cong tic R&D san pham méi, hodc lam méi san pham ciing dugc mot so
doanh nghiép thuc hién thuong xuyén nhu Tracotour truéc CPH trung binh mdi
nam chi R&D dugc 1-3 san pham méi, sau CPH con s6 nay da nang 1én 1a 6-9 san
phém moi, hay nhu Vietnamtourism, CTCP Bodega van duy tri déu dan viec R&D
san pham méi, hing nim trung binh da R&D duoc tir 3-6 san pham méi.

Ngodi ra, cling c6 mot s6 doanh nghiép sau CPH chua quan tdm dén viéc
R&D san pham, dién hinh nhu CTCP Du lich Kim Lién, néu truéc CPH thyuc hién

cong tac nay rat thuong xuyén thi sau CPH lai thyc hién khong thudng xuyén do ap
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dung chinh sach cét giam chi phi. Mic du vdy, kinh phi danh cho cong tic R&D san
pham méi cta doanh nghiép nay trong nim 2009 13 600 tridu dong, da ting gip 4
lan so v&i ndm 2008 (123 tridu ddng). Voi mot s doanh nghiép khac, cong tac
R&D san pham méi hau nhu khong co chuyén bién tich cuc so véi truéc CPH nhu
CTCP An udng Khach san Son Tay, CTCP Du lich Thuong mai Tay Hd, CTCP
Trang Tién...

2.2.2.13. Hinh dnh va thwong hiéu

Pénh gia chung c6 thé thay, trudc CPH, cac doanh nghiép du lich trén dia
ban Ha Noi déu 1a nhitng doanh nghiép c6 bé day truyén thong, hau hét c6 hinh anh
va thuong hi¢u manh. Tuy nhién, sau CPH, yéu t6 hinh anh va thuong hiéu ciia moi
doanh nghiép du lich trén dia ban Ha Noi c6 nhitng bién dong khac nhau. C6 thé
phéan loai theo ba truong hgp nhu sau:

Thi nhéat 1a nhém doanh nghiép truéc CPH c6 truyén thong, hinh anh va
thuong hiéu manh, nay da danh méat do ndi b luc duc, phai ngiing HDKD hoac da
chuyén hudng kinh doanh hoan toan, hau nhu khong con kinh doanh DVDL nhu
CTCP Khéch san Phii Gia, CTCP Hitu Nghi, CTCP Bic Nam...

Thur hai 1a nhém doanh nghiép trude va sau CPH, hinh anh va thuong hiéu
ctia doanh nghiép van khong c6 gi cai thién; d6 1a cac doanh nghiép CTCP Ha
Long, CTCP Du lich Thuong mai Thanh Nhan, CTCP DVDL Tran Quy Cap...

Thit ba 1a nhém doanh nghiép truéc CPH da sin c6 hinh dnh va thuong hiéu
manh, sau CPH dé phat huy rat t6t truyén thong va ngay cang khiang dinh duoc hinh
anh, thuong hiéu trén thi truong KDDL; dién hinh trong s6 dé phai ké dén cac
doanh nghiép nhu Vietnamtourism, CTCP Du lich Kim Lién, CTCP Hacinco,
Hatoco...
2.2.2.14. Mirc dp théa man va lam hai long khdach hang

Theo két qua diéu tra, sau CPH, mirc do théa man va lam hai 10ng khach
hang ctia cac doanh nghiép du lich trén dia ban Ha Noi cao hon trudc day. Diéu nay
thé hién rat rd thong qua muc chat luong san phdm cia doanh nghiép, téc d6 ting

truong lugt khach va hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.
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Nhén thtrc duge nhu cau ngay cang cao cia khach du lich, hau hét cac doanh
nghiép déu ¥ thic phai khong ngimg nang cao chét luong san pham dé dap ting nhu
cau khit khe va nang cao NLCT cta minh. 100% doanh nghiép déu cho biét chinh
sach san pham ctia doanh nghiép duoc chu trong vao tiéu chi chit luong (ngay ca
d6i voi nhitng doanh nghiép truéc CPH san xuit san phim theo kha ning, khong
quan tAm dén khach hang va bt ctr tiéu chi ndo ctia san phadm nhu Tracotour, CTCP
An udng Khéach san Ha Tay). Tuy nhién, chi ¢6 2 doanh nghiép quan tam dén ca ba
tiéu chi chat luong, su doc ddo va su da dang cta san phém la Vietnamtourism va
CTCP Hacinco; sd doanh nghiép quan tdm dén 2/3 tiéu chi ciing chi 13 7 doanh
nghi¢p, do la Tracotour, CTCP Du lich Kim Lién, CTCP Bodega, CTCP Du lich
Thuong mai Tay Ho... Py cling 1a mot van dé ma cac doanh nghiép du lich sau
CPH trén dia ban Ha Noi can phai khac phuc trong thoi gian téi.

Bén canh d6, dai bo phan doanh nghiép ciing danh gia mirc chat lugng san
pham ca doanh nghiép sau CPH duy tri hodc cao hon trude khi CPH. C6 2/3 doanh
nghiép nhan dinh chat luong san pham cua doanh nghiép dat murc tot, s con lai dat
mutc trung binh. Trong s6 d6, truéc CPH chat luong san pham ctia CTCP An ubng
Khach san Ha Tay chi dat mirc kém, sau CPH nhay vot 1én mirc t6t. Chi co duy nhét
CTCP Du lich Kim Lién thi cho rang mirc chat lugng san pham tir tot tut xuéng
trung binh (cling do ngay sau CPH, doanh nghiép phai thuc hién mot sé chinh sach
tiét kiém chi phi nén tam thoi c6 anh hudng dén chét luong san pham).

Chat luong san phdm cua doanh nghiép cao hon ciing 1a mot trong nhirng
nguyén nhan goép phan cai thién téc do ting truong luot khach (da phan tich ¢ trén)
va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Theo két qua diéu tra, chi c6 CTCP
KSDL Soéng Nhué va CTCP Thay Ta duy tri hiéu qua kinh doanh ¢ muc t6t, CTCP
Du lich Ha T4y duy tri & mirc trung binh; sé doanh nghiép con lai déu c6 hiéu qua
kinh doanh cai thién hon so voi trude khi CPH va déu dugce danh gia ¢ muc tot.
Riéng CTCP Du lich Kim Lién nhan dinh & muc rat tot. Day ciing 1a 1y do khién

mirc ting trudng cd tirc cuia doanh nghiép nay ludn dat trén 30%.
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Tir nhitng két qua phan tich trén day di khiang dinh phan nio mirc d6 thoa
man va lam hai 1ong khach hang cta cac doanh nghiép du lich sau CPH trén dia ban
Ha Noi tuong dbi tot. Cac doanh nghiép can tiép tuc phat huy tét yéu t6 nay dé nang
cao NLCT cua doanh nghiép trén thi truong.

2.2.3. Xac dinh chi s6 ning lrc canh tranh ciia doanh nghiép nha nwéc co phan
kinh doanh du lich trén dia ban Ha Noi

Trén co sé hé thong 1y luan da duoc trinh bay trong chuong 1, & ndi dung
nay, NCS tién hanh xéac dinh chi s6 NLCT cia DNNNCP KDDL trén dia ban Ha
NO1 nhu sau:

* Vé muc dich: Xéac dinh chi s6 NLCT tong hop cia DNNNCP KDDL trén dia ban
Ha No6i; cua cac nhom doanh nghiép, dugc lya chon theo céc tiéu thuc: quy mo, co
cau $6 hivu von diéu 16, thoi gian hoat dong dwoi hinh thiee CTCP, linh viuc KDDL.
* Vé phwong phdp thue hién:

- Str dung phuong phap diéu tra nham thu thap DLSC dé tinh toan, dinh
lugng duge chi s6 NLCT cta cac DNNNCP KDDL trén dia ban Ha N¢i. Dong thoi,
két hop sir dung phuong phap phong van tryc tiép nha quan tri cip cao cua cac
DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi nham 1am rd hon cac van dé cé lién quan
trong phiéu diéu tra, ciing nhu cc thong tin c¢6 lién quan khac dé c6 duoc cac danh
gia xac dang vé NLCT cia DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi.

- Quy trinh thyuc hién:

1. Xdc dinh doi twong diéu tra va mau diéu tra

Péi tuong dicu tra ctia dé tai 1a cac DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi.
Theo sé liéu tong hop, hién trén dia ban Ha Noi dd c6 41 DNNN duoc CPH. Tuy
nhién, nhu da trinh by & phan trén, cho dén thoi diém hién nay di c6 2 doanh
nghiép ngung hoat dong la CTCP Khach san Pht Gia va CTCP Hiru Nghi. Vi vy,
NCS chi ¢6 thé tién hanh diéu tra ¢ 39 doanh nghiép con lai.

2. Thiét ké mau phiéu diéu tra

No6i dung Phiéu diéu tra nham thu thap cdc théng tin chung vé doanh nghiép:

tén, dia chi, ndm thanh 1ap, nim CPH, linh vuc kinh doanh; cdc théng tin cu thé vé
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doanh nghiép: cac théng tin vé tinh hinh HDKD cua doanh nghiép trude va sau
CPH (tinh hinh céc nguén lyc kinh doanh; tinh hinh khach; hoat dong marketing,
quang cdo, phan phdi san pham; hoat dong R&D; tinh hinh san pham, cong nghé;
két qua kinh doanh cta doanh nghiép) va cac thong tin vé NLCT ctia doanh nghiép
(danh gia anh huéng ciia moi truong dén NLCT cua doanh nghiép; danh gia cac chi
tiéu vé NLCT cua doanh nghiép; danh gia NLCT cua doanh nghiép so véi cac ddi
thu canh tranh trong va ngoai nudc, va trong thoi gian to1; nhirng thuan lgi, kho
khan va y kién ciia doanh nghiép dé nang cao NLCT cia doanh nghiép). (Miu
phiéu s6 1 - Phu luc)

3. Phat phiéu diéu tra

Thoi gian tién hanh phat Phiéu diéu tra dugc thuc hién tir 1/10/2009 dén
31/12/2009. Phiéu diéu tra dwgc giri truc tiép hodc qua email cho cac nha quan tri
doanh nghiép dé lay y kién.

4. Thu phiéu diéu tra

Két qua thu vé duoc 39/39 phiéu, trong d6 ca 39 phiéu thu vé déu hop 18, dat
ty 16 100% trén tong sé phiéu phat ra. Thuc té Phiéu diéu tra nhan duoc theo dung
yéu cau: Chu tich HPQT, Téng Giam ddc/ Phé Tong Giam dbc, Giam ddc/ Pho
Giam ddc, hodc Truong cac bd phan da truc tiép c6 ¥ kién tra 101 Phiéu diéu tra.

(Song song v&i Phiéu diéu tra, d6i tuong diéu tra con tra 10i phong van kiém
chtng nham kiém tra két qua diéu tra tai mot sé doanh nghiép hodc lam rd hon cac
v kién trong Phiéu diéu tra. Cu thé, NCS da thuc hién phong van tai Tracotour,
Vietnamtourism, CTCP Du lich Kim Lién , CTCP Ha Long, CTCP Thuy Ta, CTCP
Bodega, CTCP Bac Nam, CTCP Hacinco...)

5. Xur Iy, phdn tich dir liéu va phan tich

Sau khi thu thap dugc phiéu diéu tra, NCS sir dung phin mém théng ké
SPSS dé xir Iy dir lidu thu thap dugc. Tir két qua thu thap, tién hanh phan tich nham
dua ra cdc danh gia va két luan vé NLCT ctia cic DNNNCP KDDL trén dia ban Ha
Noi.

Bang 2.1. Co cau doanh nghiép du lich nha nwéc sau CPH
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trén dia ban Ha Noi duoc diéu tra

STT Tiéu chi Doanh nghiép S6 | Tylé
lwong | (%)
1 Theo co ciu s6 hitu von diéu 16 | Nha nude nam giir trén 50% von 9 23,08
Nha nude nam giir dudi 50% von 9 23,08
Nha nude khéng nam giir von 21 53,84

2 Theo quy mo Quy mo 16n 8 20,51
Quy mo6 vua va nhd 31 79,49

3 Theo thoi gian hoat dong dudi | Trén 5 nam (trudec nam 2005) 31 79,49
hinh thitc CTCP Du6i 5 nam (tir ndm 2005 dén nay) 8 20,51
4 | Theo linh vuec KDDL Téng hop 7 17,95
Khach san 19 48,72
L@ hanh 4 10,26
DVDL khéc 9 23,08

Tong s6 39

Nguon: Piéu tra thuc té ciia NCS

Qua Bang 2.1 cho thay co céu doanh nghiép dugc diéu tra thé hién trén 4 tiéu

chi:

- Theo co ciu s& hitu vbn diéu 18: Trong tong sé 39 doanh nghiép duoc diéu
tra ¢6 9 DNNN ndm giir trén 50% von diéu 1& (23,08%), 9 DNNN nam giit dudi
50% von diéu 18 (23,08%) va 21 DNNN khong nidm giit vn diéu 1é (53,84%).

Nhom DNNN nim gitt trén 50% von c6 dén 2/3 s6 doanh nghiép c6 quy mod

16n. Trong @6, CTCP An udng Khach san Ha Tay la DNNN nam giir ty 1& von cao

nhat (60%). Tai cic doanh nghiép nay, phan vén con lai duoc nam giit boi ca nguoi

lao dong va cd dong bén ngoai.

Nhom DNNN nam gitr dudi 50% von chi ¢6 duy nhat CTCP Du lich Ao Vua

c6 quy mo 16n. Tai cac doanh nghi¢p nay, Nha nudc nam gilr ty 1¢ von & nhiéu muc

khac nhau (ttr 5-43%).

Nhom DNNN khéng nim giir vén ciing chi ¢6 duy nhit CTCP KSDL Séng

Nhué ¢6 quy m6 16n. Phan 16n cac doanh nghiép nay do ngudi lao dong nam gitr
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100% vén, sd con lai nguoi lao dong cling nam giit ty 16 von cha yéu. Tuy nhién,
sau CPH mot thoi gian, mot s6 doanh nghiép thudc nhom DNNN khong nam gir
von di co sy thay d6i vé co cdu ndm giit von. Tai mot s6 doanh nghiép, ngudi lao
dong da ban von cho ¢ dong ngoai, dién hinh nhu tai CPCP Trang Tién, hon 99%
von diéu 1¢ di duoc chuyén nhuong cho CTCP Khach san va Dich vu PBai Duong.

- Theo quy md: Cin cr vao sé von diéu 16 sau CPH cua doanh nghiép cho
thiy, trong tong s6 39 doanh nghiép dugc diéu tra c6 8 doanh nghiép c6 quy mé 16n
(20,51%) va 31 doanh nghiép c6 quy mo vira va nho (79,49%).

Nhom doanh nghiép 16n c6 dic thu 13 % sé DNNN nam giit trén 50% von; %
s6 doanh nghiép sau CPH di tang quy mo6 von tir DNVVN sang. Cac doanh nghiép
nay phan tan hoat dong theo nhiéu linh vyc kinh doanh khic nhau. Trong sb 8
doanh nghiép 16n, CTCP Du lich Kim Lién 13 doanh nghiép c6 mic von 16n nht
(44 ty dong). Hau hét cac doanh nghiép nay dugc CPH tir ndm 2005 tro lai day.

Nhom DNVVN chi ¢6 3 DNNN nim giir trén 50% vén. Cac DNVVN chi
yéu tdp trung vao linh vuc kinh doanh chinh la khach san, mdt s6 kinh doanh
DVDL khéc, rat it doanh nghiép kinh doanh tong hop va kinh doanh Iir hanh. Tong
mitc von ciia cac DNVVN dao dong tir vai tram triéu dén 5,8 ty dong.

- Theo thoi gian hoat dong dudi hinh thic CTCP (tinh theo nam, dén thoi
diém phat Phiéu diéu tra — dén cudi nam 2009): Trong tong sd 39 doanh nghiép
dugc diéu tra c6 31 doanh nghiép hoat dong trén 5 nam (79,49%) va 8 doanh nghiép
hoat dong dudi 5 ndam (20,51%).

- Theo linh vuc KDDL: Trong tong s6 39 doanh nghiép duoc diéu tra c6 7
doanh nghiép kinh doanh téng hop (chiém 17,95%), 19 doanh nghiép kinh doanh
khéach san (48,72%), 4 doanh nghi¢p kinh doanh I& hanh (10,26%) va 9 doanh
nghi€p kinh doanh DVDL khéc (23,08%).

Tir két qua didu tra dugc thong ké, NCS da tién hanh xac dinh chi s6 NLCT
tong hop cta doanh nghiép du lich nha nudc sau CPH trén dia ban Ha Noi va xéac
dinh chi s6 NLCT ctia doanh nghiép theo co ciu sé hiru von diéu 18, theo quy mé,
theo thoi gian hoat dong dudi hinh thue CTCP va theo linh vgc KDDL.
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2.2.3.1. Chi $é néing lwc canh tranh tong hop ciia doanh nghiép
Bang 2.2. Chi s6 NLCT tong hop cita cac DNNNCP KDDL

trén dia ban Ha N¢i

STT CAC TIEU CHI (i) Ki | PIEMTB (Py | KP;
1 | Thi phan va mic ting truéng thi phan 0.05 3.79 0.19
2 Loi nhudn va muc tang trudng 1oi nhuan 0.05 418 0.21
3 | Chat luong/ gi4 ca san pham 0.05 3.59 0.18
4 | Chi phi don vi va dinh gia san pham 0.05 3.56 0.18
5 | S lwong, co cau va chét lugng nhén luc 0.1 3.72 0.37
6 | Vithé tai chinh 0.1 3.74 0.37
7 | Quy mé va chat lugng CSVCKT 0.05 341 0.17
8 | Trinh d¢ cong ngh¢ 0.05 3.44 0.17
9 | Nang luc quan tri va lanh dao 0.1 3.77 0.38
10 | Logistic, mang lu6i phan phdi va ban hang 0.1 3.26 0.33
11 | Hiéu suat quang céo va xuc tién du lich 0.05 3.23 0.16
12 | Hiéu suat R&D 0.05 3.33 0.17
13 | Hinh anh va thuong hiéu 0.1 3.82 0.38
14 | Murc do thoa man va hai long cta khach hang | 0.1 3.56 0.36

NLCT tuyét doi O KiP;) 3.61

Nguon: Piéu tra thuc té ciia NCS

V6i két qua nhan dugc trong Bang 2.2 cho thiy chi s6 NLCT tong hop cua

cac DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Ngi 1a 3.61 diém - thé hién NLCT cua khéi
DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi dat mtc kha. Trong do6, tat ca cac tiéu chi
phan anh NLCT cuta khdi doanh nghiép nay déu duoc cic nha quan tri doanh nghiép
danh gid trén muc trung binh. Pac biét, ti€u chi lgi nhuan va mtc tang trudng loi
nhuan cia doanh nghi¢p cao nhat, dat 4,18 diém — trén mirc tt. Mtrc diém danh gia
nay cua cac doanh nghiép 1a rat khach quan do sau CPH, vé6i nhiéu thuan loi so véi
trude day cong voi tu tudng “lam that”, nhidu doanh nghiép di dat dugc muc loi
nhuan va muc tang truéong lgi nhuan vuot trgi. Chi ti€éu nay co thé dugc xem 1a chi

tiéu c6 sy thay d6i 1on nhat, rd rét nhat ctia doanh nghiép sau CPH. Vi vay, ddy
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cling 1a chi tiéu gop phan rat 16n tao dung NLCT tong hop cho khdéi DNNNCP
KDDL trén dia ban Ha Noi.

Mot sb chi tiéu khac nhu nang luc quan tri va lanh dao; thi phﬁn va muc tang
truéng thi phan; hinh anh va thuong hiéu cia doanh nghiép ciing dugc doanh
nghiép danh gia kha tot, véi mirc diém 1an luot 14 3,77; 3,79 va 3,82. Doanh nghiép
can tiép tuc phat huy dé nang cao NLCT trong thdi gian t6i.

Trong khi d6, mot s6 tiéu chi nhu hiéu suat quang cdo va xuc tién du lich;
logistic, mang ludi phan phdi va ban hang; hiéu suat R&D la ba tiéu chi c6 mic
diém danh gia thap nhat, 1an luot 1a 3,23; 3,26 va 3,33 diém — thé hién murc trung
binh. Mirc diém danh gia nay ciing phu hop véi thuc té do trudc khi CPH, gan nhu
doanh nghiép khong quan tdm dén cac hoat dong nay. O hau hét cac doanh nghiép
khong c6 bd phan chuyén trach cling nhu khong c6 chi phi thudng xuyén dé trién
khai xtic tién du lich, logistic, phan phdi va ban hang, R&D. Vi vay, sau CPH, cac
doanh nghiép gap nhiéu kho khin trong viéc thiét 1ap bd phan chuyén trach va trién
khai cac hoat dong nay. Do d6, trong thoi gian t&i, doanh nghiép can coi trong va co
dau tu thoa dang hon cho cac hoat dong noi trén (nhét la hoat dong logistic, mang
lu6i phan phdi va ban hang vi day la tiéu chi ¢ vi tri quan trong cau thanh NLCT
ctia doanh nghiép) nham ting cudng va trién khai thuc hién hiéu qua cac hoat dong
nay dé day manh NLCT ctia kh6i DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi.
2.2.3.2. Chi $é néng lwc canh tranh ciia doanh nghiép theo co ciu sé hivu von
diéu 1é

Theo Bang 2.3, xét theo co cau so hitu von diéu 18, trong ba nhom doanh
nghiép, nhém DNNN nam giir trén 50% von diéu 1& c6 chi s6 NLCT cao nhat (3,78
diém - twong d6i t6t); chi s6 NLCT tuyét d6i ctia hai nhom con lai 13 DNNN nam
gilt dudi 50% von diéu 16 va nhém DNNN khéng nam giit von dat mirc trung binh
kh4, 1an luogt 1a 3,59 diém va 3,55 diém. Két qua nay ciing kha khach quan va chinh
xéac do 2/3 s6 doanh nghiép thudc nhom nay la doanh nghiép co6 quy mé 16n, hau hét

lai 1a nhirg doanh nghiép c6 bé day hoat dong trong linh vuc KDDL, d6ng thdi chu
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yéu CPH ttr nam 2005 tré lai day. Tét ca cac ddc tha néi trén da tao nhitng diéu kién

hét stc thuén 1gi cho HPKD ctia nhdém so v6i hai nhém con lai.

Bang 2.3. Chi s6 NLCT ciia DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Ngi

theo co’ cau sé hiru von diéu I¢

PIEM TRUNG BINH (P))

STT CAC TIEU CHI (i) Ki | DN>50% | DN < 50% | DN khong c6
vén NN von NN vén NN

1 | Thi phan va mirc ting truéng thi phan 0.05 3.89 3.78 3.76
2 | Loi nhuén va mure tang trudng 1gi nhuan 0.05 4.22 4.11 4.19
3 | Chat luong/ gi4 ca san pham 0.05 3.67 3.44 3.62
4 | Chi phi don vi va dinh gi4 san pham 0.05 3.56 3.44 3.62
5 S6 lugng, co cAu va chat luwong nhan lyc 0.1 3.89 3.67 3.67
6 | Vi thé tai chinh 0.1 3.78 3.56 3.81
7 | Quy mod va chat lugng CSVCKT 0.05 3.44 R 3 3.43
8 | Trinh d¢ cong ngh¢ 0.05 3.56 3.44 3.38
9 | Nang luc quén tri va lanh dao 0.1 3.89 3.67 3.76
10 | Logistic, mang luéi phan phoi va ban hang 0.1 3.67 3.56 295
11 | Hiéu suat quang céo va xuc tién du lich 0.05 3.78 3.22 3.00
12 | Hiéu suat R&D 0.05 3.78 3.44 3.10
13 | Hinh anh va thuong hi¢u 0.1 4.00 3.89 3.71
14 | Mtrc d6 thoa man va hai long ctia khach hang | 0.1 3.67 3.44 3.57

NLCT tuyét doi (CKiP;) 3.78 359 3.55

Nguon: Diéu tra thuc té ciia NCS

Péi v6i nhom doanh nghiép Nha nude nam giir trén 50% von, hai tiéu chi hinh anh

va thuong hi¢u; 191 nhudn va muc tang truéng lgi nhuan dugc danh gia & muc tot,

lan luot 1 4,0 va 4,22 diém. Mot sd tiéu chi khac cling duoc danh gia & murc tuong

d6i tot nhu thi phan va mirc ting trudng thi phan; sé luong, co ciu va chat luong

nhan lyc; nang luc quan tri va 1anh dao (cung mirc 3,89 diém). Chi c6 mot s6 it cac

nhan t6 dugc danh gia trén muc trung binh 13 quy mé va chat luong CSVCKT (3,44

diém); chi phi don vi va dinh gi4 san pham; trinh d6 cong nghé (cung muc 3,56
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diém). Nguyén nhén 13 do trong nhém nay c¢6 CTCP Ha Long 1a doanh nghiép sau
CPH khong con chi trong dén hoat dong KDDL, cac tiéu chi cdu thanh NLCT cia
doanh nghiép nhin chung duoc danh gia thip hodc rat thip. Diéu nay ciing anh
hudng khong nho dén NLCT tuyét dbi ciia ca nhom.

Dbi v6i nhom doanh nghiép Nha nudc nam giit dudi 50% von, cac tiéu chi
NLCT déu dugc danh gia thap hon so véi nhom doanh nghiép Nha nuwée nim giir ¢o
phan chi phdi. Tuy nhién, cac tiéu chi nay déu dat & muc trén trung binh. Trong do,
tiéu chi loi nhudn va muc ting trudng loi nhuan duoc danh gid trén muc tot (dat
4,11 diém). Mot s tiéu chi khéac cling duoc danh gia & mirc twong ddi tot nhu hinh
anh va thuong hiéu (3,89 diém), thi phan va murc ting truong thi phan (3,78 diém).
Két qua danh gia ndy duoc 1y giai 1a do hau hét cac doanh nghiép thuoc nhém nay
trude CPH ciing da tao dung duoc hinh anh, uy tin nhét dinh trong cac linh vuc kinh
doanh co ban 1a khach san va 1ir hanh. Sau CPH, cac doanh nghiép nay da phat huy
tot cac thé manh sin co cling nhu diéu kién thuan lgi sau CPH. Dién hinh trong $6
do phai ké dén CTCP Thuong mai Dich vu va Thé thao Quan Hoa di co nhiéu nd
luc sau CPH va da duoc nang cp khach san tir 1 sao 1én 2 sao; gop phan giy dung
hinh anh va thuong hiéu. Bén canh do, nhiéu tiéu chi con dat mirc diém khiém tén
nhu hiéu suét xtc tién du lich (3,22 diém), quy md va chit luong CSVCKT (3,33
diém) va rat nhiéu tiéu chi khac cuing dat muc 3,44 diém. Két qua danh gia nay ciing
khach quan do nhém doanh nghiép nay chi c6 duy nhat CTCP Du lich Ao Vua ¢
quy md 16n, cac doanh nghiép con lai c6 quy md vira va nho, cho nén viéc dau tu
trién khai cac hoat dong dugc xem 1a “xa la” so véi truéc CPH ciing khién nhiéu
doanh nghiép can nhic.

Dbi v6i nhom doanh nghiép Nha nuée khong nam gilr von, y kién danh gia
clia cac nha quan trj doanh nghiép d6i voi mdi tiéu chi c6 su khac biét kha 16n.
Trong khi 1gi nhudn va muc tang trudng loi nhuan dugc danh gid trén muc tbt 4,19
diém) thi tiéu chi logistic, mang ludi phan phdi va ban hang lai chi duoc danh gia
du6i mic trung binh (2,95 diém). C4c tiéu chi con lai dugce danh gia dao dong trong

murc tir trung binh dén tuong d6i tot. Két qua danh gia nay duogc 1y giai do nguyén
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nhan nhém doanh nghiép nay chu yéu kinh doanh khach san hoic kinh doanh
DVDL khac; hau hét lai CPH truéc nim 2005 va c6 mot sé doanh nghiép cé xu
huéng chuyén doi sang cac linh vuc kinh doanh khac nén su chuyén bién tich cuc
trong dau tu cho cac hoat dong thiic diy nang cao NLCT ctia doanh nghiép trong
linh vec KDDL khong 10 rét.
2.2.3.3. Chi sé ning lwc canh tranh ciia doanh nghiép theo quy mod

Theo Bang 2.4, xét theo quy mo, chi s6 NLCT tuyét d6i cua ca hai nhém
doanh nghiép 16n va nhdm DNVVN déu dat mtrc kha. Tuy nhién, NLCT ctia nhém
doanh nghiép c6 quy mé 16n (dat 3,76 diém) manh hon nhém DNVVN (dat 3,58
diém).

Bang 2.4. Chi s6 NLCT ciia DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Néi theo quy m

STT CAC TIEU CHI (i) Ki
DN 16n | DNVVN

1 | Thi phan va mirc ting trudng thi phan 0.05 3.88 3.77
2 Loi nhudn va muec tang trudng 1oi nhuan 0.05 4.38 4.13
3 Chat luong/ gia ca san pham 0.05 3.62 3.58
4 | Chi phi don vi va dinh gia san pham 0.05 3.62 3.55
5 S6 luong, co cau va chat lugng nhan luc 0.1 3.75 3.71
6 | Vithé tai chinh 0.1 3.75 3.71
7 | Quy mo va chat luong co s& vat chat ky thuat 0.05 3.88 3.39
8 Trinh d§ cong nghé 0.05 3.62 3.39
9 Nang lyc quan tri va lanh dao 0.1 3.88 3.74
10 | Logistic, mang lu6i phan phoi va ban hang 0.1 3.50 3.19
11 | Hiéu suét xuc tién du lich 0.05 3.62 3.13
12 | Hiéu suat R&D 0.05 3.50 3.29
13 | Hinh anh va thuong hiéu 0.1 3.88 3.81
14 | Muc d6 thoa man va hai long cua khach hang 0.1 3.75 3.52

NLCT tuyét déi O K;P;) 3.76 3.58

Nguon: Piéu tra thuc té ciia NCS
Chi s6 NLCT cta nhom doanh nghiép 16n dat mirc khd manh la do tat ca cac
yéu td ciu thanh NLCT cta nhom doanh nghiép ndy déu dugc cac nha quan tri

doanh nghiép danh gia trén muc kha (trén 3,5 diém). Trong d6, dic biét c6 mot sb
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yéu t6 cdu thanh NLCT duoc danh gia mic diém t6t nhu loi nhuin va mic ting
trudng loi nhuan (4,38 diém) va kha tot nhu thi phan va mic ting truong thi phan,
quy md va chit lvgng CSVCKT, ning lwc quan tri va lanh dao, hinh anh va thuong
hiéu (cung dat 3,88 diém). Két qua nay cho thay cac doanh nghiép c6 quy mo 16n da
biét tan dung va phat huy kha tdt cac diéu kién thuan loi sin co cling nhu nhitng o1
thé vé quy mo.

Pbi voi nhom DNVVN, céc tiéu chi NLCT déu dugc danh gia ¢ mirc thap
hon so v&i nhém doanh nghiép 16n. Trong d6, nhiéu tiéu chi chi dugc danh gia ¢
mirc trung binh nhu hiéu suat xuc tién du lich (3,13 diém), logistic, mang lugi phan
phéi va ban hang (3,19 diém), hiéu suat R&D (3,29 diém), quy mé va chat lugng
CSVCKT va trinh d6 cong nghé (déu ¢ mic 3,39 diém). Piéu nay cho thiy cac
DNVVN chua ¥ thirc cao vé tAm quan trong ciia cong nghé cling nhu cac hoat dong
marketing trong diéu kién canh tranh gay git hién nay. Trong thoi gian tdi,
DNVVN can khic phuc kho khan va tan dung tri¢t dé cac loi thé vé quy mo dé tang
cudng va dau tu nham nang cao trinh do cong nghé ciing nhu hiéu qua hoat dong
marketing dé nang cao NLCT cua doanh nghiép.
2.2.3.4. Chi so ndng lwc canh tranh ciia doanh nghiép theo thoi gian hoat dong
dwdi hinh thikc cong ty cé phan

Xét theo thoi gian hoat dong dudi hinh thie CTCP, chi s6 NLCT ctia nhém
doanh nghiép trén 5 nam 14 3,56 diém - khé; cia nhdm doanh nghiép dudi 5 nam la
3,84 diém — tuong d6i t6t (Bang 2.5). Chi s6 diém nay cho thdy khoang cach kha
16n vé NLCT gitta hai nhém doanh nghiép.

DP6i véi nhém doanh nghi¢p dudi 5 nam, tAt ca cac tiéu chi NLCT déu duoc
danh gia & mirc kha tro 1én. Trong d6 dang chu ¥ 1a nhicu tiéu chi duogc danh gia &
mirc t6t va rat t6t 1a vi thé tai chinh, hinh anh va thuong hiéu (cting mirc 4,00 diém),
loi nhuan va muc ting truong loi nhuan (4,75 diém). Bén canh d6, mot so tiéu chi
moi chi duge danh gid & mirc kha nhu trinh d cong nghé, hi¢u suét xtc tién du lich
(cing muc 3,50 diém), quy mo va chit lugng CSVCKT, hiéu suit xtc tién du lich

(cung murc 3,62 diém). Két qua nay ciing thé hién sy hop 1y & chd mic du ¢ nhiéu
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thuan loi do CPH trong thdi gian gan day nhung ciing do thoi gian chuyén d6i sang
hoat dong dudi hinh thirc CTCP chua 1au nén nhiéu doanh nghiép thuéc nhém nay
cling chua kip ddu tu tich cuc va déng bo cho tit ca cac yéu to cau thanh NLCT.
Bang 2.5. Chi s6 NLCT ciia DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi
theo thoi gian hoat dong dwéi hinh thire CTCP

. o DIEM TRUNG BINH (P;)
STT CAC TIEU CHI (i) Ki :
DN trén 5 nam | DN dudi 5 ndam

1 | Thi phan va muc ting truong thi phan 0.05 3.77 3.88
2 | Loi nhuan va murc tang trudng lgi nhuan 0.05 4.03 4.75
3 | Chat lugng/ gia ca san pham 0.05 3.55 3.75
4 | Chi phi don vi va dinh gi4 san pham 0.05 L 3.75
5 | So luwong, co cau va chat lwong nhan luc 0.1 3.68 3.88
6 | Vi thé tai chinh 0.1 3.68 4.00
7 | Quy md va chat lugng CSVCKT 0.05 3.35 3.62
8 | Trinh d§ cong nghé 0.05 3.42 3.50
9 Naéng luc quan tri va lanh dao 0.1 3.77 3.75
10 | Logistic, mang ludi phan phoi va ban hang 0.1 3.16 3.62
11 | Hiéu suat xtic tién du lich 0.05 3.16 3.50
12 | Hiéu suat R&D 0.05 3.22 35
13 | Hinh anh va thuong hi¢u 0.1 ORI 4.00
14 | Mtc d¢ thoda man va hai long ctia khach hang 0.1 3.48 3.88

NLCT tuyét doi (CKP;) 3.56 3.84

Nguon: Piéu tra thuc té cia NCS

Dé6i voi nhém doanh nghiép trén 5 nam, xét vé mit 1y thuyét, nhom doanh
nghiép nay c6 nhimng thuan loi nhit dinh do c6 thoi gian chuyén doi sang hinh thirc
CTCP kha lau, du dé 6n dinh HDKD va trién khai cac hoat dong thic diy NLCT.
Tuy nhién trong thuc té, nhém doanh nghiép nay lai gip kho khin & chd nhiéu
doanh nghiép chuyén d6i trong giai doan dau ciia qua trinh CPH, khi d6 co ché
quan 1y nha nuéc con nhiéu bat cdp, tu tudng doi ngii quan 1y 1An nguoi lao dong
trong doanh nghiép chua thong sudt... cho nén hau hét cic doanh nghiép mat qua
nhiéu thoi gian, chi phi cho viéc 6n dinh bo may td chirc, cai to cac ngudn luc dau

vao... Chinh vi viy, nhém doanh nghiép nay khong c6 su dau tu tich cuc cho nhiéu
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yéu td cu thanh NLCT, thé hién nhu tiéu chi logistic, mang lu6i phan phdi va ban

hang, hiéu sudt xtc tién du lich (cung dat 3,16 diém), hiéu suat R&D (3,22 diém),
quy md va chat lugng CSVCKT (3,35 diém)...

2.2.3.5. Chi sé ning lwc canh tranh ciia doanh nghiép theo linh vwe kinh doanh
du lich
Xét theo linh vuc KDDL, chi s6 NLCT ctia nhém doanh nghiép kinh doanh

tong hop 1a 3,81 diém; cta nhom doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh 13 3,75 diém;

ciia nhom doanh nghiép kinh doanh khach san 1a 3,57 diém va ctia nhoém doanh

nghiép kinh doanh DVDL khac 14 3,49 diém (Bang 2.6). Nhu vay, cic nhom doanh

nghiép nay déu c6 NLCT tir mic khé trd 1én, trong d6 nhom doanh nghiép kinh

doanh tong hop c¢6 NLCT manh nhét.

Bang 2.6. Chi s6 NLCT ciia DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi
theo linh voee KDDL

DIEM TRUNG BINH (P;)
STT CAC TIEU CHi (i) Ki | KD KD KD KD
tong 1 khach | DVDL
] ‘ hgp | hanh san khac
1 | Thi phan va muc tang trudng thi phan 0.05| 386 | 3.75 3.79 3.78
2 | Loi nhuén va muc tang truong 1oi nhudn 0.05| 4.28 4.50 4.10 4.11
3 | Chat lugng/ gia ca san pham 005| 371 | 3.75 | 358 | 3.44
4 | Chi phi don vi va dinh gia san pham 0.05| 386 | 3.75 | 3.47 3.44
5 | S6 luong, co cau va chat luong nhan Iuc 0.1 | 3.86 4.00 3.79 3.33
6 | Vi thé tai chinh 0.1 | 400 | 400 | 374 | 3.44
7 | Quy mé va chat lwong CSVCKT 005| 371 | 325 | 3.32 3.44
8 | Trinh d6 cong nghé 0.05| 357 | 3.75 | 3.26 3.56
9 | Nang luc quan tri va lanh dao 0.1 | 4.00 3.75 3.74 3.67
10 | Logistic, mang luéi phan phoi va ban hang 01 ] 3.71 3.25 3.16 3.11
11 | Hiéu suat xtc tién du lich 005| 328 | 325 | 321 | 3.22
12 | Hiéu suat R&D 005| 328 | 35 | 337 | 322
13 | Hinh anh va thuong hi¢u 0.1 | 386 | 3.75 3.84 3.78
14 | Mtrc d6 thoa man va hai long ctia khach hang | 0.1 | 3.86 | 4.00 3.42 3.44
NLCT tuyét ddi (CKiP;) 381 | 375 | 357 3.49

Nguon: Piéu tra thuc té ciia NCS
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Déi v6i nhém doanh nghiép kinh doanh téng hop, ngoai hai tiéu chi hiéu suat
xuc tién du lich va hiéu suat R&D duoc danh gia ¢ mirc trung binh (cing dat 3,28
diém), cac tiéu chi con lai déu dat mic kha tro 1én. Trong dé c6 3 ti€u chi dugc
danh gia mac tot 1a loi nhuan va muc ting truong loi nhuan (4,28 diém), vi thé tai
chinh, ning luc quan tri va lanh dao (cung murc 4,00 diém).

Dbi v6i nhom doanh nghiép kinh doanh it hanh, bén canh bén tiéu chi duoc
danh gid & muc tt 1a loi nhuan va muc tang truong lgi nhuan (4,50 diém), trinh do
nhan luc, vi thé tai chinh, mic do thoéa man va hai long cta khach hang (cung dat
4,00 diém) ciing c6 ba tiéu chi chi duoc danh gia & mirc trung binh 13 quy mo va
chat luong CSVCKT, logistic, mang ludi phan phdi va ban hang, hiéu suat xuc tién
du lich (cung mtrc 3,25 diém).

D6i voi nhom doanh nghiép kinh doanh khach san, chi c6 duy nhat tiéu chi
loi nhuan va mirc ting truong loi nhuan dugce danh gia ¢ muc tot (4,10 diém), phan
16n cac tiéu chi con lai duoc danh gid & mirc trung binh, dién hinh nhu céc tiéu chi
logistic, mang ludi phan phéi va ban hang (3,11 diém), hiéu suét xtc tién du lich,
hiéu sudt R&D (cing mirc 3,22 diém), trinh d6 nhan luc (3,33 diém). ..

2.2.4. So sanh ning lwc canh tranh cia doanh nghiép nha nwéc c6 phan kinh
doanh du lich véi cac nhdm doanh nghié€p du lich thudc hinh thire sé hiru kKhac
2.2.4.1. So sdnh ning luc canh tranh tong hop

Pé so sanh NLCT cta nhém DNNNCP KDDL véi cac nhom doanh nghiép
thudc hinh thirc s& hitu khéc trén cing dia ban Ha No6i nham danh gia xac dang va
khach quan NLCT cta nhhém DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Néi. NCS di tién
hanh diéu tra chon mau nham 1y ¥ kién danh gid NLCT cua cic nha quan trj doanh
nghiép du lich thudc cac thanh phan s hitu khéac trén dia ban Ha Noi (Mau phiéu s6
2 — Phu lyc). Phuong phap tién hanh, thoi gian thuc hién ciing twong tuy va dong
thoi nhu diéu tra d6i véi nhom DNNNCP KDDL d trinh bay ¢ phan trén. Co cu
doanh nghiép duogc diéu tra theo thanh phan s& hiru nhu Bang 2.7.

Bang 2.7. Co cAu doanh nghiép duwoc diéu tra theo thanh phan sé hiru

Linh vue kinh doanh
Tong | Lir | Khach | DVDL

S6 Ty 16

Thanh phén sé hiru
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lwong | hop hanh san khac (%)
- DNNN 34 12 6 16 0 26,15
- Doanh nghiép tur nhan 58 11 21 26 0 44,62
- Doanh nghiép c6 phan 26 4 12 10 0 20,00
- Doanh nghiép c6 von DTNN 12 3 4 5 0 9,23
Tong so 130 24 40 49 0 100

cac nhom doanh nghié€p du lich trén dia ban Ha N6i nhu Bang 2.8:

Nguon: Piéu tra thuc té ciia NCS
Tir két qua diéu tra, NCS da tong hop va tinh toan dugc NLCT tong hop cia

Bang 2.8. Chi s6 NLCT tong hop ciia cAc doanh nghiép du lich
theo hinh thirc sé¢ hiru trén dia ban Ha N¢i

PIEM TRUNG BINH (P;)

STT CAC TIEU CHI (i) Ki | DN | oy | PN | pN DN

NN NN tu cp | covon

‘ . CP nhan DTNN
1 | Thi phan va muc tang truong thi phan 0.05]3.79 | 3.70 | 3.48 | 3.77 4.42
2 | Loi nhuan va mue tang trudng 1gi nhuan 0.05(4.18 | 3.76 | 3.40 | 3.73 4.25
3 | Chat luong/ gia ca san pham 0.05 (359|347 | 341 | 354 | 4.17
4 | Chi phi don vi va dinh gia san pham 0.05|356|365| 340 | 3.62 | 4.25
5 | S6 luong, co cau va chat lugng nhan lyc 0.1 [3.72 347|331 | 327 | 442
6 | Vi thé tai chinh 0.1 |3.74|359| 3.28 | 3.58 | 4.08
7 | Quy md va chat lugng CSVCKT 0.05|341|341| 3.26 | 3.65| 4.00
8 | Trinh d¢ cong ngh¢ 0.05|3.44 | 3.53 | 3.38 | 3.69 4.00
9 | Nang luc quan tri va lanh dao 0.1 |3.77| 3.53 | 3.36 | 3.54 4.25
10 | Logistic, mang ludi phan phoi va ban hang 0.1 |3.26|3.65| 3.33 | 3.46 4.08
11 | Hiéu suat xtic tién du lich 0.051323|370| 333 | 3.19| 4.30
12 | Hiéu suat R&D 0.05|3.33]365| 3.21 | 342 | 4.08
13 | Hinh anh va thuong hi¢u 0.1 (382|347 | 333|342 | 4.00
14 | Mtc d6 thoa man va hai long cua khach hang | 0.1 | 3.56 | 3.53 | 3.46 | 3.38 4.58
NLCT tuyét doi (CKiP;) 3.61|357| 335|350 4.22

Nguon: Piéu tra thuc té ciia NCS
Qua Béng 2.8 cho théy, chi sé NLCT cua cac nhom doanh nghiép du lich

trén dia ban Ha Noi déu dat trén mic trung binh. Khéi doanh nghiép c¢6 von dau tu

nuéc ngoai c6 NLCT manh (4,22 diém), ba khdéi DNNNCP, DNNN va doanh

nghiép c6 phan c¢6 NLCT kha manh (véi mtrc diém 1an luot 13 3,61 diém, 3,57 diém
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va 3,50 diém), riéng khdi doanh nghiép tu nhan c¢6 NLCT trén murc trung binh mot
chut (3.35 diém). Nhu vay, NLCT cta khdi DNNNCP manh hon khdi DNNN,
doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép cd phan va yéu hon khéi doanh nghiép co
vbn dau tu nudc ngoai (4,22 diém). Tuy nhién, khoang cach diém s6 NLCT giira
kh6i DNNNCP véi ba khdi DNNN, doanh nghiép c6 phan va doanh nghiép tu nhan
khong qua 1én. Dic biét so v6i hai khéi DNNN va doanh nghiép c¢6 phan, khoi
DNNNCP c6 NLCT manh hon khong dang ké. Riéng so vé6i khdi doanh nghiép co
von dau tu nude ngoai, NLCT cua khdi DNNNCP ¢6 khoang céach rat 16n, kém xa
so voi khdi doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.

Mic du NLCT ciia khoi DNNNCP manh hon so véi ba khoi DNNN, doanh
nghiép c¢o phan va doanh nghiép tu nhan nhung trong s6 14 tiéu chi NLCT, chi ¢ 8
tiéu chi 1a thi phan va muc tang trudong thi phan, lgi nhuan va mic ting truong loi
nhuan, méi twong quan gilta chat luong va gia ca san pham, s lugng, co cau va
chat lugng nhan lyc, vi thé tai chinh, nang luc quan tri va lanh dao, hinh anh va
thuong hi€u, mirc d6 thoa man va hai long cia khach hang 1a dugc danh gid cao
hon; 6 tiéu chi con lai hau hét dugc danh gia thap hon so v6i khdi DNNN va khéi
doanh nghiép ¢6 phan (dang chu y 12 tiéu chi logistic, mang ludi phan phéi va ban
hang duoc danh gia thap hon so véi tit ca cac khdi con lai). Nhu vay, trong thoi
gian t6i, kh6i DNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi can phai ting cudng dau tu cho
cac hoat dong marketing, dac biét 1a hoat dong logistic, mang ludi phan ph6i va ban
hang. Pong thoi, khdi doanh nghiép ndy ciing can cha trong hon dén viéc quan 1y
nham giam hop 1y chi phi don vi va c¢é bién phap dinh gia san pham phu hop hon
cling nhu quan tdm hon nira dén viéc dau tv CSVCKT va nang cao trinh do cong
nghé.
2.2.4.2. So sdnh ning luc canh tranh ciia mét sé6 doanh nghigp nha nwéc cé phan
kinh doanh du lich dién hinh
a. Doanh nghiép 16m, kinh doanh tong hop

Trong khéi DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi chi ¢6 3 doanh nghiép c6
quy md 16n (von diéu 1¢ tir 10 ty ddng trd 1én), kinh doanh tong hop (kinh doanh ca
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khach san va lit hanh), bao gdm Vietnamtourism, Tracotour vd CTCP KSDL Séng
Nhué. Nhin chung, day la nhitng doanh nghiép c6 uy tin kha 16n trén thi truong, co
NLCT manh (Vietnamtourism) va khd manh (Tracotour va CTCP KSDL Soéng
Nhué). Pé danh gia mot cach cu thé, NCS tién hanh phan tich va d6i sanh dién hinh
tai Vietnamtourism v&i Saigontourist.

b. Doanh nghiép 16m, kinh doanh dich vu chuyén sdu

Trong kh6i DNNNCP KDDL trén dia ban Ha N6i, nhom doanh nghiép quy
mo 16n (c6 von didu 18 tir 10 ty ddng tré 1én), kinh doanh dich vu chuyén sau (kinh
doanh 1ir hanh hodc khach san) ¢6 4 doanh nghi¢p 1a CTCP Du lich Kim Lién,
CTCP Du lich Ao Vua, Vinatour va CTCP Du lich Thuong mai va Pau tu Tha dé.
Dé danh gia mot cach cu thé, NCS lva chon phan tich va d6i sanh dién hinh tai
CTCP Du lich Kim Lién véi Khach san Hoa Binh.

TCP Du lich Kim Lién

Thi phan va mirc ting trudng thi phan

Loi nhuan va muc tang truong loi nhuan

Chat luong/ gia ca san pham

Chi phi don vi va dinh gia san pham

S6 Iugng, co cau va chat lugng nhan luc

Vi thé tai chinh

Quy mb va chat lwong CSVCKT

Trinh d6 cong ngh¢

Nang lgc quan tri va lanh dao

Logistic, mang ludi phan phoi va ban hang

Hiéu suat xtc tién du lich

Hiéu suat R&D

Hinh anh va thuong hi¢u

Murc d6 thoa man va hai long cua khach hang

C. Doanh nghiép vira va nho, kinh doanh dich vu chuyén sau

Trong khoi DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi, nhém DNVVN (c6 vén
diéu 1& dudi 10 ty déng), kinh doanh dich vu chuyén sau (kinh doanh lit hanh hoic
khach san) chiém ty 18 kha 16n, gdm 19 doanh nghiép (2 doanh nghiép kinh doanh
I&r hanh va 17 doanh nghi¢p kinh doanh khéch san). bé danh gia mot cach cu thé,
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NCS lya chon phan tich va ddi sanh dién hinh tai CTCP Hacinco véi Khach san My
Lan.

2.3. PANH GIA CHUNG VE NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP NHA NUOC CO PHAN KINH DOANH DU LICH TREN DPIA BAN
HA NOI

2.3.1. Uu diém va nguyén nhan

2.3.1.1. Uu diém

Thir nhdt, nhin chung, NLCT tong hop ctia cac DNNNCP KDDL trén dia
ban Ha N1 da dugc nang 1én mét budc dang ké so v§i true khi CPH. Theo do,
tinh hinh HPKD néi chung ctia khdi doanh nghiép nay da dat dugc nhiéu két qua
kha quan.

Thit hai, NLCT tong hop ctua khoi DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi
duge danh gia 6 mic kha (dat 3,61 diém). So voi cac khoi doanh nghiép thudc
thanh phan s& hitu khac trén cung dia ban Ha No6i, NLCT tong hop cia khoi
DNNNCP manh hon khéi DNNN (dat 3,57 diém), khdi doanh nghiép co phan (dat
3,50 diém) va khoi doanh nghiép tu nhan (dat 3,35 diém).

Thit ba, xét theo co cau sé hitu von diéu 1€, theo quy mo, theo thoi gian hoat
dong dudi hinh thue CTCP va theo linh vuc KDDL, tat ca cac nhom doanh nghi¢p
thugc khéi DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi ciing déu duoc danh gia c6 NLCT
tor mtrc kha tré 1én. Trong do, ndi bat 1a nhom doanh nghiép hoat dong dudi hinh
thirc CTCP duéi 5 nam (dat 3,84 diém), nhém doanh nghiép kinh doanh tong hop
(dat 3,81 diém), nhom doanh nghiép Nha nudc nam giit trén 50% von (dat 3,78
diém), nhom doanh nghiép c6 quy mé 16n (dat 3,76 diém) va nhém doanh nghiép
kinh doanh 1t hanh (dat 3,75 diém) c6 NLCT duoc danh gid & mirc kha manh.

Thir tw, tat ca cac tieu chi NLCT ctia khéi DNNNCP KDDL trén dja ban Ha
Noi déu dugc danh gia trén mirc trung binh. Trong d6, dic biét phai ké dén tiéu chi
lgi nhudn va muc tang trudng loi nhuan dugce danh gia vuot trdi, trén muc tdt. Mot
s tiéu chi khac nhu ning luc quan tri va lanh dao, thi phan va muc ting trudng thi

phan, hinh dnh va thuong hiéu ciia doanh nghiép ciing dugc danh gia & mirc kha tdt.
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Thir ndm, so v6i khdi DNNN, doanh nghiép ¢ phin va doanh nghiép tu
nhan trén cing dia ban Ha Noi, ¢d 8/14 tiéu chi NLCT cta khoi DNNNCP duogc
danh gid cao hon 13 thi phan va mic ting trudng thi phan, loi nhuin va mic ting
truong loi nhudn, mdi twong quan giita chat luong va gia ca san pham, sé luong, co
cAu va chit luong nhan luc, vi thé tai chinh, nang lyc quan tri va lanh dao, hinh anh
va thuong hi€éu, mirc d0 théa man va hai long cua khach hang.
2.3.1.2. Nguyén nhan ciia wu diém

Thir nhat, Nha nuée dd c6 quan diém rd rang va tich cuc dau tu phat trién du
lich néi chung. Pac biét, d6i vai khoi DNNNCP KDDL, Nha nude di ¢ mot s6 co
ché chinh sach wu dai, tao diéu kién hd tro nhat dinh cho cac doanh nghi¢p trong
giai doan dau sau CPH.

Thir hai, sau CPH, cac doanh nghiép chuyén sang hoat dong dudi mé hinh
CTCP. M6 hinh nay c0 su van hanh nang dong, linh hoat va tu chti hon so v&i mé
hinh DNNN truéc day. Dong thoi cong tac quan 1y doanh nghiép ciing nhu HDKD
cua doanh nghiép da c6 su gidm sat chat ch€ cua nguoi dai dién von dau tu nha
nude cung dai hoi c6 dong va bo mdy kiém soat ndi bo trong doanh nghiép.

Thir ba, doi ngii 1anh dao va quan ly trong doanh nghiép khong do chi dinh
ctia Nha nu6e nhu trude ddy ma di duoc hoi dong co dong dé bat boi sy tin nhiém
thong qua nang luc chuyén mon va quan 1y doanh nghiép, cong véi sire ép ¢o tirc
ctia cac doanh nghiép rat 16n khién cho ban lanh dao doanh nghiép phai chu dong
hon trong cong tic quan tri kinh doanh. Theo d6, tu duy quan 1y va diéu hanh doanh
nghiép cua doi ngii 1anh dao da chuyén bién 1o rét, theo hudng hién dai, chuyén
nghiép va nhanh nhay véi xu thé.

Thur tur, cong tac quan tri kinh doanh ctia doanh nghi€p nhin chung da di vao
né nép, viéc hoach dinh chién luoc va ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép da
dugc chii trong va chuyén bién tich cuc hon trudc diy, gop phan nang cao hiéu qua
quan tri cac nguén luc kinh doanh cta doanh nghiép. Bén canh dd, cac hoat dong
marketing ctia doanh nghiép nhu nghién ctru thi trudng, quang ba va xtc tién du

lich, phan phdi va béan hang,... da dugc doanh nghiép dau tu thich dang va dat hiéu
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qua cao hon. Cac hoat nhim nang cao chat luong san phdm DVDL ciing dugc chu
trong va ting cuong nhu nang cao trinh d§ cong nghé, tang cuong khai thac tinh
tién ich cua coéng nghé trong kinh doanh; tich cuc dau tu ngan quy, ting cudng tinh
chuyén nghiép dé nang cao hiéu suat R&D...

Thir nam, hau hét cac doanh nghiép di c6 bé day kinh nghiém hoat dong
trong linh viee KDDL; nhiéu doanh nghiép da gy dung duoc truyén thng vin hoa
va khéng dinh dugc thuong hi¢u trén thi truong, déng thoi lai van thtra huong dugc
cac moi quan hé ddi tac, khach hang tir trude khi CPH.

Thir sau, Y thire 1am chi cia CBCNV ¢6 dong tai nhiéu doanh nghiép rat
cao, tinh chu dong, sdng tao dugc phat huy; tinh than tiét kiém duoc nang lén.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén
2.3.2.1. Han ché

Thir nhdt, mac du NLCT tong hop cua khéi DNNNCP KDDL trén dia ban
Ha Noi1 dugc danh gia 1a kha quan hon so véi trudc CPH nhung chua manh, méi chi
dung lai & mirc kha.

Thit hai, so v6i cac khdi doanh nghiép thudc cac thanh phan s hitu khac trén
cung dia ban Ha Noi, NLCT tong hop ciia khéi DNNNCP dugc danh gia yéu hon
rat nhidu so véi khdi doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai (dat 4,22 diém). Mic
di, NLCT tong hop cua khéi DNNNCP dugc danh gia manh hon so véi cac khoi
DNNN, doanh nghiép c6 phan va doanh nghiép tu nhan song khoang cach diém s6
gitta kh6i DNNNCP véi khéi DNNN va doanh nghiép c¢6 phan rat nho, nghia 1a
NLCT ctia khéi DNNNCP so véi khoi DNNN va doanh nghiép c¢6 phan chi manh
hon khong dang ké.

Thit ba, xét theo co cau sé hitu von dicu 1€, theo quy mo, theo thoi gian hoat
dong dudi hinh thitc CTCP va theo linh vuc KDDL, mot s6 nhom doanh nghiép
thugc khdi DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi c6 NLCT dugc danh gia thap hon
mirc NLCT trung binh ctia ca khéi 12 nhém doanh nghiép kinh doanh DVDL khéc
(dat 3,49 diém), nhom doanh nghiép Nha nudc khéng nam giir von (dat 3,55 diém),
nhém doanh nghiép hoat dong duéi hinh thitc CTCP trén 5 niam (dat 3,56 diém),
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nhém doanh nghiép kinh doanh khach san (dat 3,57 diém), nhém DNVVN (dat 3,58
diém) va nhom doanh nghiép Nha nudc ndm giir dudi 50% vén (dat 3.59 diém).

Thir tw, mot sb tiéu chi NLCT cua khéi DNNNCP KDDL trén dia ban Ha
Noi chi duge danh gia & mic trung binh nhu hi¢u suét quang cao va xuc tién du
lich, logistic, mang ludi phan phdi va ban hang, hiéu suit R&D.

Thir ndm, céc tiéu chi NLCT cta khéi DNNNCP déu duoc danh gia thap hon
so voi khdi doanh nghiép c6 voén dau tu nudc ngoai. Riéng tiéu chi hiéu suat xuc
tién du lich ciia kh6i DNNNCP con dugc danh gia thap hon khdi DNNN va doanh
nghiép c6 phan. Pac biét, tiéu chi logistic, mang ludi phan phdi va ban hang cia
khéi DNNNCP duoc danh gia thap hon tat ca cac khdi con lai.
2.3.2.2. Nguyén nhan cia han ché

Thir nhdt, mac du da c6 quan diém phat trién du lich kha 1& rang nhung co
ché, chinh sach dau tu phat trién du lich noi chung ctia Chinh phu, ctia co quan quan
Iy du lich van thé hién su bat cap, thiéu dong bd. Cu thé: B6 VHTTDL con chdm
ché trong xay dung Chién lugc phat trién du lich Viét Nam, S¢& VHTTDL Ha Noi
con cham ché trong xdy dung Quy hoach tong thé phat trién du lich Ha Néi va cac
diém du lich trong yéu cho giai doan to1; hiéu luc quan 1y nha nude vé du lich con
yéu kém; dau tu CSHT du lich chwa du manh, c6 trong tam va trong diém; cbng tac
tuyén truyén, quang b4, xuc tién du lich chua tich cyc va hiéu qua; viée tao dung
hinh anh va thuong hiéu cho nganh du lich chua bai ban va c6 19 trinh ro rang...

Dic biét, ddi véi khdéi DNNNCP KDDL noi riéng, co ché quan 1y cling nhu
su hd trg ctia Nha nuédc sau CPH chua di manh va thiét thuc, tao cho nhiéu doanh
nghiép cd tam 1y bi “bo roi”. Nhidu doanh nghiép con chiu qua nhiéu “ghanh niang”
vé quan diém quan 1y; s6 luong lao dong du thira, d tudi trung binh cao, trinh d6
nghi¢p vu thép, thiéu tinh tu giac, tinh than trach nhiém, chu dong trong cong viéc;
CSVCKT cii k¥, lac hau... thira huong tir thoi ky DNNN chuyén sang.

Thit hai, viéc chuyén d6i sang mo hinh hoat dong CTCP con c6 nhiéu kho
khan va bd ngd cho ca doi ngli quan 1y va lao dong thira hanh trong doanh nghiép.

Mot s6 doanh nghiép c6 thoi gian chuyén d6i con ngan, dang phai trong qua trinh
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6n dinh t6 chtrc nén viée trién khai HPKD chua nén nép, chua tuin thu nghiém
chinh co ché hoat dong theo mé hinh CTCP.

Thir ba, tai mot s6 doanh nghiép c6 hién twong chu tich HPQT Ia kiém
nhiém (can bd chu chdt ctia cac nganh khic nhu Pudng sit, Than...); & mot sb
doanh nghiép khac, vi tri 1anh dao thudc vé nhitng ngudi mua duge nhidu cd phan
ciia CBCNV doanh nghiép ban lai. Nhin chung, sé lanh dao nay thuong la nhitng
nguoi khong c6 chuyén mon nghiép vu quan ly du lich nén nang luc quan tri va
lanh dao khong cao, anh hudng ti€u cuc dén viéc didu hanh HPKD cua doanh
nghi¢p. Bén canh d6, HDQT dugc bau theo nhiém ky nén chu trrong kinh doanh sé&
bi thay ddi theo cac nhiém ky va cac du 4n dau tu dai han thudng rat khé thuc hién.

Thur tu, cong tac quan tri kinh doanh & mdt s6 doanh nghié¢p con ton tai bat
cap, mot s6 doanh nghiép con c6 hién tuong xay dung chién luge va ké hoach kinh
doanh thiéu bai ban khién cho hiéu qua st dung nguon luc ciia doanh nghiép chua
cao. Viéc dau tu nghién ctru thi truong va thuc hién cac hoat dong marketing & mot
s6 doanh nghiép chua dugc nhan thic va dau tu ding muc ca vé ngan sach, con
ngudi, cong nghé... Viéc khai thac va st dung thong tin tai nhiéu doanh nghiép
chua thue sy day du, cap nhat va hiéu qua.

Thit ndm, tai nhiéu doanh nghiép khong con phat huy dugc truyén thong van
hoa doanh nghiép, thuong hiéu manh duoc tao dung thoi DNNN ciing ¢6 dau hiéu
“lung lay”’; mot s6 doanh nghiép chua chu trong xay dung van hoa doanh nghiép
phu hop véi diéu kién kinh doanh méi va chua dinh vi t6t hinh anh thuong hi¢u trén
thi truong muc ticu.

Thir sau, dé thuc hién chién luoc kinh doanh méi, doanh nghiép can ngudn
Iuc von doi dao nhung tai mot s6 doanh nghiép, CBCNV khéng mudn ting von dau
tu do so bi mat vi tri va tiéng noi dd gy can tré cho doanh nghiép phat trién; thu tuc
vay von nha nudc rudm ra, phai thé chip trong khi doanh nghiép khong co diéu
kién thé chap, nhiéu co dong lai khong muén thé chap dé vay von lam giam thu

nhap va cb tirc cia cd dong. Trong khi d6, nhiéu doanh nghiép c¢d quy mé nhd,
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CSVC va trang thiét bj da xudng cip; dich vu cung cp don diéu va chit lugng chua
Ccao.

Thir bay, strc ép chia c6 tirc clia ¢b dong tai cac doanh nghiép rat 16n.

Tém tit chwong 2

Trong chuong 2, luan 4n d3 tap trung phan tich 1am 1 3 ndi dung 16n dé dua
ra mot b tranh thyc té vé NLCT cia DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi, d6 la:

- Luan 4n d3 nghién ctru khai quat vé DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Néi
véi cac ndi dung: Tinh hinh hoat dong KDDL trén dia ban Ha N6i va DNNNCP
KDDL trén dia ban Ha No6i

- Luan an da phan tich thuc trang NLCT cuia DNNNCP KDDL trén dia ban
Ha Noi trén cac mat: Anh huong cua cac nhin t6 méi truong dén NLCT cua
DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi; cdc yéu to cau thanh NLCT ctia DNNNCP
KDDL trén dia ban Ha Nbi va xac dinh chi s6 NLCT cia DNNNCP KDDL trén dia
ban Ha Noi.

- Trén co s& nhitng phan tich néu trén, luan an da danh gia va néu bat nhiing
thanh tuu dat duoc, nhitng ton tai yéu kém can khic phuc va nguyén nhan can xem

xét vé NLCT cua DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi thoi gian téi.

CHUNG 3
GIAPHAP VA KIN NGHI NANG CAO NAIG LI CAIH TRANH CU DOANH NGHIE
NHA NU®& cOPHA

KINH DOANH DU LICH TREN A BAN HA NO
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3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM VA DU LICH HA
NOI GIAI POAN PEN NAM 2020

3.1.1. Pinh hwéng phat trién du lich Viét Nam giai doan dén nim 2020

3.1.1.1. Phwong hwéng phdt trién du lich Viét Nam trong thoi gian t6i

- Vé phat trién san pham va dinh huéng thi truong: Tap trung xay dung hé
thdng san pham, loai hinh du lich dic trung va chat lugng cao trén co s& phat huy
gia tri TNDL doc ddo, ddc sdc, c6 thé manh ndi troi. Thu hit khach du lich theo cac
phan doan thi trrong, tap trung khai théac thi truong cé kha nang chi tra cao.

- Ve phat trién thuwong hiéu: Tao dung dugc thwong hiéu du lich Viét Nam va
mot s6 thuong hi¢u du lich ndi bat duoc biét dén rong rai trong khu vuc va trén thé
gidi.

- Vé xiic tién qudng bd: Tap trung ddy manh va chuyén nghiép hoa hoat dong
xuc tién quang ba nham vao thi trudng muc tiéu theo huéng 1ay san pham du lich va
thuong hi¢u du lich lam trong tam.

- Ve phat trién ngué‘n nhan luc: Xay dung luc luong lao dong nganh Du lich
da vé s6 lugng va dap tmg yéu ciu vé chat luong, can dbi vé co cau nganh nghé va
trinh d6 dao tao dé dam bao tinh chuyén nghié¢p, du strc canh tranh va hoi nhap khu
vuc, gop phan nang cao chat lugng DVDL.

- Vé phat trién khéng gian du lich: Dinh hudng va to chic phat trién du lich
trén 7 ving lanh thé phu hop véi dac diem TNDL gan véi vung kinh té, ving vin
hoa, vung dia ly, khi hau va cac hanh lang kinh té, trong d6 c6 cac dia ban trong
diém du lich tao thanh cac cum lién két phét trién manh vé du lich. Phat trién mot sd
loai hinh du lich chuyén dé gan véi ving wu tién. Quy hoach va dau tu phat trién du
lich ¢6 trong tam, trong diém theo 7 ving lanh tho la: Ving trung du, mién nui phia
Bic; Vung dong bang song Hong va duyén hai Pong Bac; Ving Bac Trung bo;
Vung duyén hai Nam Trung b0; Vung Tay Nguyén; Vung Pong Nam bd va Vung
Tay Nam bg.
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- Vé dau tw phdt trién du lich: Tap trung ning cao ning luyc va chit luong
cung Gmg DVDL, ting cudng dau tu cho CSHT, xuc tién quang ba va xdy dung
thwong hiéu du lich theo phuong chdm: Nha nuée hd trg dau tu phat trién hé thong
CSHT du lich; thu hat sy tham gia cua khu vuc dan doanh vao dau tu CSHT va
CSVCKT du lich.
3.1.1.2. Muc tiéu phdt trién du lich Viét Nam trong thoi gian téi
a. Muc tiéu tong qudt:

Phan d4u dén nam 2020, du lich Viét Nam co ban tré thanh nganh kinh té
miii nhon, c6 tinh chuyén nghiép, hé théng CSVCKT tuong ddi déng bo, hién dai,
san phém du lich chat luong cao, da dang, c6 thuong hi¢u, co stc canh tranh, mang
dam ban sic van hoa dan tdc, than thién véi moi truong, dua Viét Nam tr¢ thanh
diém dén c6 dang cap trong khu vuc.

b. Muc tiéu cu thé

Trén co sé phuong hudng phat trién du lich Viét Nam giai doan dén nim

2020 néi trén, muc tiéu cu thé cua du lich Viét Nam duoc dit ra nhu sau:

Bang 3.1. Muc tiéu ciia nganh Du lich Viét Nam giai doan dén nim 2020

STT Chi tiéu Pon vi tinh | Nam 2015 | Nam 2020

1 | Khach du lich quoc té Triéu luot 7-8 11-12

Khach du lich ndi dia - 32-35 45-48

2 | Thu nhap du lich Ty USD 10-11 18-19

3 | Ty trong GDP du lich/Tong % 5,5-6 6,5-7
GDP cua ca nude

4 | Tong s6 lao dong Nghin nguoi | Trén 2.200 | Trén 3.000

- S6 lao dong truc tiép - 620 870

5 | S6 lwong phong CSLT Phong 390.000 580.000

Nguén: T 5ng cuc Du lich Viét Nam
3.1.2. Pinh huéng phat trién du lich ciia Thanh pho Ha Ngi giai doan dén nim
2020
3.1.2.1. Phwong hwéng va muc tiéu phdt trién kinh té - xa héi ciia Thanh pho Ha

Ngi trong thoi gian toi
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Phuong hudng phat trién kinh té - x4 hoi cua Thanh phd Ha Noi da duogc xac
dinh dén nam 2010 va nhiing nam tiép theo 1a nang cao hon nira vi tri, vai tro cta
nén kinh té Ha Noi trong tong thé nén kinh té cia ca nude. Co ciu phat trién kinh té
Thu do6 trong giai doan t&i la cong nghi€p - thuong mai, du lich, dich vu - ndng
nghiép véi mot sé muc tiéu chu yéu la:

- Xay dyng va phat trién Thi d6 Ha Noi thanh dong luc thuc day phat trién
dat nudc, dat muc tiéu GDP hang nim binh quan ting truéng véi toc d6 cao hon so
v6i mirc trung binh cia ca nudc; cu thé tée do tang trudng kinh té binh quan thoi ky
2011 - 2015 dat 12 - 13%/nam, thoi ky 2016 - 2020 dat khoang 11 - 12%/nam.

- Ha N1 xac dinh phai phat trién theo chién lugc tang tbe voi cac khau dot
pha va trong diém dau tu tao tién dé cho nhitng budc di viing chic va dong déu cua
toan bo nén kinh té trong cic ndm tiép theo. Cac khau dot pha va trong diém dau tu
clia Ha Noi trong nhitng ndm t4i 13: Cac khu cong nghiép tap trung (gom ca khu ché
xuét); Du lich; Trung tdm thuong mai, dich vu tai chinh, ngan hang, bao hiém; Rau
qua, hoa, cay canh va cong nghiép ché bién (khau dot pha cho ngoai thanh).

Cac khau dot pha nay co vi tri va vai trd ngay cang tang trong co cau kinh té
Thii d6 dé lam “dau tau”, tao kha nang phat sinh nguon dong luc 16i kéo cac nganh,
khu vuc khac phét trién véi téc dd nhanh. Ty trong khiu dot phé so v6i toan bd nén
kinh té cua Ha Ni.

Nhu vay, nganh Du lich ctia Thii d6 ciing da dwoc Pang bo, Chinh quyén va
nhan dan Thanh phd xac dinh 13 mot trong nhirg khau dot pha quan trong, gop
phan vao viéc chuyén dich co cau kinh té theo huéng hién dai trong nhirng nim ti.
Véi nhitng dinh huéng phét trién trén, dén nam 2020, nganh Du lich cia Thu d6 s&
dugc quan tam dau tu, phat trién tré thanh mot nganh kinh té miii nhon.
3.1.2.2. Phwong hwéng va muc tiéu phdt trién du lich ciia Thanh phé Ha Ngi
trong thoi gian toi

a. Phuong huéng phat trién du lich ciia Thanh phé Ha Néi trong thoi gian t6i
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Sau khi Thanh phé Ha Noi ¢6 su mé rong vé dja gi61 hanh chinh vao nam
2008, trong nhimng nim t&i, nganh Du lich Ha Ngi can phat trién du lich theo cac
hudong nhu sau:

* Vé phat trién san phdm du lich: can tap trung vao khai thac cac san pham co loi
thé so sanh nhu:

- Du lich vén héa, lich st, di tich danh thdng: Phat trién loai hinh du lich vin
hoa, tham quan céc di tich lich str, di tich danh tha“ing Ha Noi tré thanh loai hinh du
lich ddc trung, mang ban sic riéng cta Thanh phd. Tt nay dén nam 2020, nganh Du
lich Thanh phé can tién hanh lya chon, dau tu ¢ trong tam, trong diém vao mot sb
diém di tich lich sir van hoéa va 1& hoi truyén théng ndi bat dé tro thanh cac diém du
lich hap dan khach du lich trong va ngoai nudc.

- Du lich lang ngh¢, phé nghé, 4m thuc: Trong thoi gian t6i, can hinh thanh
mot s tour du lich lang nghé - phd nghé doc dao cua Thanh phd dén cac lang nghé
truyén théng nhu: lua Van Phuc, gdm Bét Trang, kham trai Chuyén My, may tre
dan Phu Vinh, tac twong Son Pong... Viéc phat trién du lich lang nghé can phai
dong bd v6i viée phat trién CSVC phuc vu du lich, d6i ngii HDV tai cac diém du
lich va phai dua cac san pham lang nghé tré thanh hang luu niém.

- Du lich MICE: Phat trién Ha Noi tré thanh thanh phd hang d4u Viét Nam
va khu vyc Dong Nam A vé t6 chuc cac hoi nghi, hdi thao quéc té 16n nham muc
tiéu thu hat duoc déi tuong khéach hang c6 kha nang chi tra cao; bén canh do gén két
duogc hoat dong du lich vdi cac HDKD khac.

- Du lich sinh thai, nghi dudng cubi tudn: Tap trung khai thac lgi thé vé diéu
kién tu nhién, dia hinh, khi hau & khu vuc ngoai thanh caa Ha Noi dé phat trién loai
hinh du lich sinh thai, nghi dudng va vui choi giai tri cudi tuan... véi thi truong
muc ti€u chu yéu 1a khach du lich néi1 dia. Bén canh d6, dinh huéng nay ciling sé& gbp
phan quan trong trong viéc giam tai lugng khach vao trung tim cia Thanh ph. Tap
trung dau tu vé quy hoach, CSHT va thu hat ¢au dé hinh thanh cac khu du lich, khu
vui choi giai tri, nghi dudng tam ¢& cta khu vue tai cac dia ban Son Tay, Ba Vi,

Soc Son.
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Bén canh cac san pham du lich dic trung ndi trén, trong nhitg nim téi can
déy manh viéc lién két tao ra cac san phém du lich lién vung, lién két tao thanh cac
san pham du lich chuyén dé nhim nang cao sitc hip dan, da dang va phong phu cua
cac san pham du lich; thu hat ngdy cang doéng khach du lich dén Viét Nam noi
chung va Ha Noi néi chung nhu: du lich bién, du thuyén, caravan, du lich dudng
bénh, lam dep, du lich gén v6i Am thue Ha Noi va céc dia phuong...

* Vé phat trién khéng gian du lich Ha Noi:

Viéc dinh huéng ding dan cac cum khong gian phat trién du lich s& tao cho
Thanh phd mét chién lugce dau tu tap trung, co trong diém. T6 chirc khong gian phat
trién du lich cia Thanh phd s& gan lién voi su phat trién khong gian kinh té xa hoi
va mbi quan h¢ trong linh vuc du lich véi cac lanh thd 1an can, ddm bao cac hoat
dong du lich cta tinh khéng pha v& twong quan chung ciia khu vue. To chire khong
gian phat trién du lich cua Thanh phé s& dua trén cac diéu kién vé TNDL nham tao
ra cac san pham du lich mang tinh chét dac thu riéng.

Phuong hudng phat trién thanh bn khu vuc trong diém phét trién du lich d6
la Khu vyc Trung tam; Khu vuc Ba Vi - Son Tay; Huong Son - Quan Son va khu
vuc Mé Linh - Soc Son.

- Khu vuc Trung tdm: bao gém cac qudn ndi thanh va cic huyén Pan
Phuong, Hoai Pirc, Thanh Tri, Tur Liém va Gia Lam tép trung phat trién cac san
pham cha yéu nhu du lich MICE, dich vu vui choi giai tri, thwong mai, tham quan
cac di tich lich str van hoa, du lich lang nghé... Pay ciing 14 khu vuc trung tim phan
phéi khach cho toan Thanh pho.

- Khu vue Ba Vi - Son Téy: tap trung phat trién du lich sinh thai két hop khai
thac céc gia tri van hoa ¢ khu vuc Son Tay; Thach That, Quéc Oai, Phuc Tho. Tai
khu vuc ndy s& tap trung phat trién céc loai hinh luu trii gin voi thién nhién nhu cac
khu resort, biét thu du lich, bii cim trai... nham giam tai cho khu vuc trung tam.

- Khu vuc Huong Son - My Puc khai thac du lich 18 hoi két hop véi du lich
sinh théi. T4p trung cac hoat dong du lich tai Khu di tich danh thing Huong Son va
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hd Quan Son. Bén canh d6 sé phat trién cac hoat dong du lich tai cac lang nghé du
lich tai c&c huyén nhu: Chuong M¥, Thanh Oai, Thuong Tin, Pha Xuyén, Ung Hoa.

- Khu vuc Sé¢ Son - Mé€ Linh: tap trung khai thac cac diém du lich sinh thai,
vui choi giai tri; dic biét tip trung vao cac diém di tich lich sir quan trong nhu C6
Loa, dén Gidng, dén tho Hai Ba Trung...

* Vé phdt trién thi truong muc tiéu.:

Dua vao cac san phém dugc xac dinh va khach hang muc tiéu lya chon, Ha
Noi can tap trung vao khai thac céc thi truong khach du lich sau:

- Thi trudng khach du lich tham quan cac diém di tich, lich sir, danh thing
canh chiém ty trong 16n nhat (hon 60% tong s6 khach du lich quéc té ciia Ha Noi).
Cén c6 nhiing bién phap dé dinh huéng thay d6i chit luong (co cau thi truong).

- Thi truong khach du lich cong vu, du lich MICE: Véi logi thé 1a trung tam
kinh té, chinh tri, van héa, khoa hoc, gido duc... cua Viét Nam; Ha Noi can tap
trung hon nita vao viéc khai thac thi trudng khach du lich nay (phan déu chiém
khoang 30% trong tong s6 khach du lich qudc té); day ciing 1a d6i twong khach du
lich c6 mirc chi tra cao nhét.

- Thi truong khéach du lich lang nghé, phé nghé, am thuc: tap trung khai thac
d6i tuong khach du lich muén tham quan cac lang nghé, phd nghé Ha Noi; tim hiéu
nhitng nét van hda lang qué cac vung ngoai thanh Ha Noi.

- Thi truong khach du lich sinh thai va vui choi giai tri: Khach thudc thi
truong nay c6 dong co di du lich t6i cac diém du lich thién nhién cao, c6 kha ning
chi trd va c6 y thirc trach nhiém cao, cé kha nang tu kéo dai ngay luu tri trung binh,
linh hoat hon vé viéc st dung céac loai hinh CSLT. Phat trién loai hinh du lich nay la
phuong hudng phat trién phit hop v6i quan diém bén vitng. Muc tiéu tir nim 2020
tré di dua ty trong thi trudng nay chiém khoang 50% tong sé khach du lich néi dia.

Bén canh do, Ha Ndi cling can tap trung khai thac cac thi truong khach du
lich khac nhu tau bién, du lich mao hiém... bang cach két ndi tour, san pham du lich
voi1 cac dia phuong khac.

* Vé dau tw phdt trién:
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- Dé dap ung nhu cau phat trién du lich, bén canh nguén TNDL ty nhién va
nhan vin san c6, Ha Noi con can chuéan bi tot CSHT va CSVCKT du lich ciing nhu
can ton tao, bd sung mot sd hang muc nham 1am ting thém gi tri cho san pham du
lich Ha Noi.

- Tiép tuc ban hanh co ché chinh sach, céi cach thi tuc hanh chinh dé thu hat
ngudn von xi hoi hoa xay dung cac san pham du lich cao cip nhit 1a hinh thanh cac
khu du lich nghi dudng cudi tudn, vui choi giai tri; dac biét can uu tién, tap trung
dau tu cac khu du lich, du an du lich 16n tai cac khu vuc ngoai thanh cua Thanh
phd.

b. Muc tiéu phat trién cua du lich Ha ndi trong thoi gian tdi
* Muc tiéu tong qudt:

- Dua Ha Noi tr¢ thanh thanh ph6 du lich mang gia tri cia mot Thu doé lau
do1; van minh, hién dai; thanh phé du lich hép dan cua khu vuc vao nam 2020.

- Nang cao chat luong va hi¢u qua hoat dong trén co so khai thac lgi thé vé
diéu kién tu nhién, sinh thai, truyén thdng vin hoa, lich str, dap Gmg nhu cau du lich
trong nudc va phat trién nhanh du lich qubc té, sém dat trinh do phat trién cua khu
vuc.

- Tap trung xay dung CSHT phuc vu du lich, cac co s& vui choi giai tri. Tao
dung céc san phém du lich moi, da dang hoa cac san phém, loai hinh du lich, nang
cao chat lugng cac san pham du lich. Tiép tuc dau tu hién dai héa CSVC. Tién hanh
dao tao va dao tao lai doi ngii can bo, lao dong du lich.

* Cdc muc tiéu cu thé:

Trén co sé phuong hudng phat trién du lich Ha N6i néi trén, muc tiéu phat
trién du lich Ha Noi dugc thé hién thong qua Bang 3.2:

Bing 3.2. Muc tiéu ciia nganh Du lich Ha N@gi giai doan dén nim 2020

STT Chi tiéu Pon vi tinh | Nim 2015 | Niam 2020
1 | Khach du lich quéc té Nghin luot 2.000 3.000
Khach du lich noi dia - 14.000 19.600

2 | Doanh thu xa hoi tir du lich Ty dong 40.280 81.360
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3 Ty trong GDP du lich/ % 5,73 7,15
Téng GDP cta Ha Noi

4 | S6 lao dong truc tiép Nguoi 70.000 | 100.000
S6 lao dong gian tiép - 400.000 |  600.000

5 | S lugng phong CSLT Phong 3.797 8.797

Nguon: S6 VHTTDL Ha Néi
3.2. QUAN PIEM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP NHA NUOC CO PHAN KINH DOANH DU LICH TREN PIA BAN
HA NOI

Viéc dé xuat giai phap nang cao NLCT cho cdc DNNNCP KDDL trén dia
ban Ha Noi 14 hét strc can thiét. Tuy nhién, viéc nang cao NLCT cho khéi doanh
nghiép nay can phai dugc thuc hién trén co so tuan thi chit ché cac quan diém sau
day:

@ Quan diém hiéu qud. Nang cao NLCT cua DNNNCP KDDL phai dat
trong mdi quan hé chit ché véi chii truong va muc tieu CPH cta Pang va Nha
nudc, dat hiéu qua kinh doanh 1a muc ti€u nang cao NLCT.

Chu truong CPH DNNN cua Pang va Nha nudc da chi rd, CPH doanh
nghiép khong c6 nghia 1a “tu nhan hoa” doanh nghi€p. Vi vay, giai phap nang cao
NLCT cua DNNNCP KDDL khong dugc “chéch huong” chi dao néi trén; nghia 1a
khong chon giai phap nang cao NLCT cua doanh nghiép bang viéc “tu nhan hoa”
doanh nghi¢p nham tao sy linh hoat, chu dong trong HDKD dé thao g0 kho khan &
giai doan dau trong khau t6 chirc hoat dong ctia bé6 may CTCP.

Bén canh d6, chu truong CPH DNNN cila Dang va Nha nuéc ciing khang
dinh phai ludn gan viéc nang cao NLCT cia DNNNCP KDDL véi nang cao hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Piéu nay c6 nghia, doanh nghiép phai ludn tinh
dén mdi quan hé gitra chi phi bo ra dé nang cao NLCT véi lgi ich dat duoc tir chi
phi d6. Dong thoi, chi phi dé duy tri va nang cao NLCT cua doanh nghiép phai ty 18

thuan véi hi€u qua kinh doanh cua doanh nghiép.
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@ Quan diém chuyén nganh. Nang cao NLCT caa DNNNCP KDDL phai
chu trong vao viéc nang cao NLCT trong linh vuc KDDL, léy hoat dong KDDL la
linh vuc trong tdm, han ché chuyén han muc dich kinh doanh sang linh vuc khac.

Nhu da néi ¢ trén, viéc chuyén d6i sang mo hinh CTCP ctia DNNN sau CPH
cung v6i nhitng diéu kién khach quan tac dong phan nao ciing di anh huoéng dén
chién lugc kinh doanh cta doanh nghi¢p. Mot s6 doanh nghi¢p du lich da co su
chuyén d6i trong linh vuc HDKD so véi truée khi CPH. Sy chuyén doi nay ciing 1a
tat yéu khach quan do muc tiéu cudi cting ma doanh nghiép huéng téi 13 loi nhuan
kinh doanh, con c6 dong ciia cic doanh nghiép quan tdm véan 1a loi tic. Vi vay,
doanh nghiép sé& sin sang don nhan cac co hoi mé rong linh viuc HPKD hay chuyén
d6i linh vuc kinh doanh. Suy cho cung, néu dimg dudi goc do doanh nghiép va goc
d6 co dong thi huéng di nay khong sai. Nhung néu nhin nhan day du dudi goc do
nén kinh té, nganh Du lich thi hudng di nay ciing dit ra mot van dé dang suy nghi.
D6 13 nguy co CPH gop phan tao su bat can dbi co ciu phat trién gilta cac nganh
kinh té; nguy co suy giam NLCT ciia nganh Du lich.

Do do, nang cao NLCT ciia DNNNCP KDDL phai chua trong vao nang cao
NLCT cua linh vuc KDDL, kién quyét khong xem xét theo huéng chuyén do6i hoan
toan sang linh vuc HDKD mdi. Viéc mé rdng linh vuc HDKD cua doanh nghiép du
lich sau CPH chi dugc xem la hudng di trude mit, tao diéu kién, co s& cho phat
trién linh viee KDDL ctia doanh nghiép vé 1au dai.

@ Quan diém ké thira va phat trién. Nang cao NLCT ctia DNNNCP KDDL
can ké thira, phat huy thé manh tir thoi ky DNNN va khai thac triét dé loi thé cua
mo hinh CTCP

Trai qua mot qua trinh hinh thanh va phat trién lau dai, HDKD cta doanh
nghi¢p theo mdé hinh DNNN cling da tao dung dugc mot s6 thé manh vé truyén
thong van hoa; thuong hiéu; vé mbi quan hé khach hang than thiét véi nhidu b,
ban, nganh;... Pay 14 tai san vo cung quy gi4 ctia doanh nghiép khi chuyén doi sang

mé hinh CTCP, gdp phan giup cho doanh nghiép c6 thé nang cao NLCT trong bdi



148

canh méi. Do d6, doi hoi ddi ngii lanh dao ciia doanh nghiép can c6 chinh sach gin
giit, ké thira va phat huy tot cac thé manh nay.

Bén canh do6, so voi viéc hoat dong theo mod hinh DNNN, khi doanh nghiép
chuyén d6i hoat dong theo moé hinh CPTCP ciing ¢ nhiing loi thé nhat dinh dé cai
thién, nang cao NLCT cua cac ngudn luc kinh doanh nhu nhan luc, tai chinh,
CSVCKT, cong nghé... Vi vay sau CPH, dic biét 13 giai doan dau sau chuyén doi,
doanh nghiép can tan dung moi thoi co dé tranh thu khai thac cac loi thé cia mo
hinh CTCP nham gép phan nang cao NLCT ciia doanh nghiép.

@ Quan diém céng bang. Nang cao NLCT phai trén co sé két hop hai hoa
gitra 1oi ich ctia doanh nghiép, 1o1 ich cua ¢ dong va loi ich cua nguoi lao dong

Pé giai quyét van dé niang cao NLCT, doi ngii 1anh dao doanh nghiép tat yéu
phai sir dung céc quyét sach can thiét nham chuan bj t6t cac nguon ndi luc ciing nhu
cac diéu kién canh tranh khac. Nhin chung, cic quyét sach nay s& c6 anh hudng it
nhiéu dén quyén loi ctia cac bén co lién quan nhu c6 dong va nguoi lao dong trong
doanh nghiép. Do d6, viéc trién khai cac quyét sach c6 thé gip phai nhiing can tré
nhat dinh tir phia c6 déng va theo d6 viéc niang cao NLCT ctia doanh nghiép s& gip
kho khin. D¢ giai quyét tot kho khin nay, ban lanh dao doanh nghiép can quan tim
dén viéc dung hoa lo1 ich cua doanh nghiép, loi ich cua cd dong va loi ich cua nguoi
lao dong trong doanh nghiép. C6 thé trudc mat, viéc két hop hai hoa loi ich ciia cac
bén ¢ lién quan la diéu kho thuc hién, nhung muc ti€u lau dai ban lanh dao doanh
nghiép can quan triét rd nham hudng dén viéc théa man nhu ciu loi ich khong chi
ctia doanh nghiép, ctia c6 déng ma ca cho ngudi lao dong.

Chinh vi vay, ngay khi 1én ké hoach trién khai cac quyét sach can thiét, ban
lanh dao doanh nghiép da can phai thong dat rd rang cic ké hoach du kién cing
muc tiéu kém theo dé nhan duoc sy ung ho, déng thuan va chia sé cua cac bén. Khi
d6, viéc dam bao nang cao NLCT ctia doanh nghiép chic chan s& dugc thyc hién
thanh cong.

® Quan diém bén viing. Nang cao NLCT cia DNNNCP KDDL khéng chi

dat ra trong bdi canh méi trudng kinh doanh mang tinh ngan han, ma chu yéu giai
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quyét trén phuong dién diéu kién méi truong tac dong tir qua trinh CPH doanh
nghiép mang tinh dai han.

Nang cao NLCT 1a doi hoi cép thiét cua bat ctr doanh nghiép thudc bat cr
linh vuc kinh doanh nao trong bdi canh méi trudng kinh doanh hét strc phirc tap nhu
hién nay. Vi vy, viéc nang cao NLCT ctia doanh nghiép KDDL luén phai tinh dén
cac giai phap tng pho duge véi su bién chuyén cia moi trudng kinh doanh. Tuy
nhién, v6i riéng khéi DNNNCP KDDL, dé nang cao NLCT, ngoai viéc phan tich va
véan dung t6t cac tac dong ctia moi trudng kinh doanh con phai dic biét tinh dén cac
tac dong ddi véi doanh nghiép sau CPH. Néu viéc giai quyét cac bién dong ctia moi
truong kinh doanh dugc xem nhu céac bién phap mang tinh thoi su, nhat thoi thi viée
giai quyét cac tac dong cuia CPH dé nang cao NLCT cua doanh nghiép lai phai duoc
xem nhu 1a cac bién phap mang tinh hé thong, 1au dai.

Chinh vi vay, viéc nang cao NLCT cua cac doanh nghi¢p du lich thudc khoi
DNNNCP ¢6 kho khin dang ké so voi cac doanh nghiép KDDL thudc cic khi
doanh nghiép khac. Pay dugc xem 1a yéu cau dit ra cho cic DNNNCP KDDL trong
viéc nd luc hon nita dé nang cao NLCT trong thoi gian téi.

3.3. MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI CHU YEU NHAM NANG CAO
NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP NHA NUOC CO PHAN
KINH DOANH DU LICH TREN PIA BAN HA NOI

3.3.1. Cac giai phap

3.3.1.1. Hoan thién chién lwgc va ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép phi
hop vdi diéu kign thuc té

Thuc té trude khi CPH, nhiéu doanh nghiép du lich chua coi trong viéc
hoach dinh chién lugc kinh doanh dai han va van quen nép dugc co quan cip trén
giao ké hoach hodc xay dung ké hoach “qua quéo” vé6i vai ba chi tiéu két qua kinh
doanh co ban & cip doanh nghiép, khong cu thé hoa cho ting b phan, khong thé
hién duoc nd luc cua doanh nghiép trong twong lai, thdm chi con co hién tuong dé
ra mac ké hoach thép dé c¢6 dugc thanh tich hoan thanh, hoan thanh tot ké hoach.

Trong khi d6, viéc trién khai thyc thi ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép khong
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chu dong va dff)ng b, lai thiéu gidm sat chat chg, thiéu nd luc thue hién; viéc danh
gia chién Iugc va ké hoach kinh doanh cta doanh nghi¢p khong kip thoi, xem nhe,
tham chi & mot s6 doanh nghiép ciing khong ¢ su danh gia. Nhitng “théi quen” nay
can dugc loai bo; viée hoach dinh chién luge, ké hoach kinh doanh cua doanh
nghiép can duoc thiét 1ap lai bai ban va chuyén nghiép hon thi doanh nghiép méi c6
thé thuc sy vitng vang trong co ché méi v6i nhitng doi hoi khit khe nhu hién nay.

Dé lya chon duoc chién luge kinh doanh phii hop va thyc thi hitu hiéu chién
lugc kinh doanh da xay dung, cac doanh nghi¢p du lich can phai chuan bi tot cac
yéu t6 ngudn luc ciing nhu cong tac trién khai xay dung, thuc hién va danh gia
chién luge kinh doanh. Cu thé:

Thé nhat, cac doanh nghiép du lich can co6 doi ngli chuyén trach Ve quan tri
chién lugc hodc bo phan phu trach ké hoach kinh doanh cua doanh nghi¢p. Ho phai
12 nhitng ngudi c6 chuyén mén vé chién luoc va ké hoach kinh doanh dé hoan thanh
t6t chirc nang tu van chién luoc kinh doanh cho nha quan tri cap cao va xay dung,
trién khai to chirc thuc hién ké hoach kinh doanh cho doanh nghiép.

Thit hai, du thue hién quy trinh x4y dung chién lugc va ké hoach kinh doanh
ciia doanh nghiép theo cach nao thi khi xay dung chién luoc va ké hoach kinh
doanh, doanh nghiép van can co su hop tac chit ché giita bo phan chirc ning vé ké
hoach kinh doanh va cac bd phan nghiép vu dé dam bao tinh kha thi cta cac chi tiéu
ké hoach. Ngoai ra, cung vdi viéc xay dung chién lugc kinh doanh téng thé va dai
han, doanh nghiép ciing can phai cu thé hoa thanh cac ké hoach kinh doanh chi tiét
theo ca khong gian va thoi gian; cac chi tiéu ké hoach phai dam bao thé hién nd lyuc
va khai thac triét dé cac nguon luc kinh doanh cuia doanh nghiép. Cin ctr xdy dung
khong chi dya vao dir liéu théng ké ma phai lam tét cong tac du bao, phan tich
SWOT dé suy luan hop 1y. Pac biét, ké hoach kinh doanh khi xay dung phai can ctr
vao murc ¢b tic du kién dé xay dung ké hoach lgi nhuén can thiét va cac chi tiéu ké
hoach khac.

Tht ba, doanh nghiép can duoc té chirc giao nhan ké hoach trudc mot thang

cua ky kinh doanh, cé van ban kém chir ky dai dién cua Ban Giam dde, bo phan Kké
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hoach va bd phan nghiép vu duoc giao ké hoach dé viéc giao ké hoach mang tinh
phap 1énh, rang budc trach nhiém cua truéng cac bd phan nghiép vu. Mat khac, dé
viéc trién khai thuc thi ké hoach kinh doanh kha thi thi doanh nghiép ciing nén rang
budc thong qua quy luong khoan theo murc loi nhuin ké hoach ciia mdi bo phan;
ngodi ra vé phia doanh nghiép ciing cin cam két dam bao cac diéu kién can dé cac
bd phan hoan thanh ké hoach kinh doanh.

Qué trinh thuc hién ké hoach kinh doanh can duoc giam sat chat ché dé kip
thoi diéu chinh, xir Iy cac van dé phat sinh nham thuc hién hiéu qua ké hoach kinh
doanh ctia mdi bd phan ciing nhu trong toan doanh nghiép.

Th tu, viéc danh gia thuc hién ké hoach kinh doanh cta doanh nghiép can
duoc thuc hién dinh ky, kip tho1 vao ngay dau thang sau ky kinh doanh tai cudc hop
giao ban trong toan doanh nghiép. Viéc danh gia thuc hién ké hoach kinh doanh
phai chi ra duogc két qua thuc hién, mirc do hoan thanh, nguyén nhan, trach nhi€ém
dé rat kinh nghi¢m cho viéc xay dyng cling nhu trién khai thuc hién ké hoach & cac
ky kinh doanh sau.

Bén canh dé, trong bdi canh KDDL gap nhiéu khé khan nhu hién nay, cong
v6i viée chuyén d6i mé hinh t6 chirc HDKD tir DNNN sang CTCP, cac DNNNCP
KDDL trén dia ban Ha No1 nhat thiét phai lya chon dugc cho minh chién Iwgc canh
tranh phu hop. Trén co sé ba chién luge canh tranh phd quat caa M. Porter va cac
chién lugc canh tranh trong nganh Du lich theo quan diém ciia A. Poon da dé cap
trong chuong 1 cung thuc trang HDKD cua cic DNNN KDDL sau CPH trén dia
ban Ha Noi da phan tich ¢ chuong 2, c6 thé dé xuat viéc lwa chon chién lugc canh
tranh cho cac doanh nghié€p du lich nhu sau:

Vé quan diém, trong diéu kién kho khan nhu hién nay, dé nang cao NLCT,
c4ac DNNNCP KDDL trén dia ban Ha N@i can phai thong nhat phéi hop dong thoi
ba chién luoc canh tranh phé quat: chién luoc ha thép chi phi, chién luoc di biét hoa
san pham va chién lugc trong tdm hoéa. Tuy nhién, véi diéu kién timg doanh nghiép
cu thé van nén cht trong lua chon sir dung mdt trong ba chién lugc canh tranh noi

trén dé co thé phat huy tot nhat diém manh cta doanh nghiép minh.
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Cu thé, v6i Vietnamtourism — & doanh nghiép c6 thwong hiéu manh trong
linh vuc kinh doanh It hanh, hién dang hudng t61 thi truong khach inbound c6 kha
nang thanh toan cao nén chu trong vao chién luge di biét hoa san phém. Viéc lya
chon chién lugc nay duoc xem 1a phuong an téi vu do doanh nghiép di tao dung
duogc thi phan khach hang truyén thdng du 16n, dbi twong khach inbound cua doanh
nghiép lai chu yéu 1a thi truong khach c6 kha ning thanh toan cao nhu thi trudng
Phép, thi truong Chau Au, thi trudong My va mot sé thi truong Chau A. Bén canh
do, Vietnamtourism la doanh nghiép co tiém luc tai chinh, nhén luc, cong ngh¢ kha
manh, hoat dong R&D san phém cling dugc duy tri va thuc hién kha bai ban. Tuy
nhién, doanh nghiép van can tap trung vao viéc thiét ké cac chwong trinh du lich
doc dao, khac biét do luc lugng ddi tha canh tranh truc tiép vo1 Vietnamtourism
hién kha dong dao, trong d6 da bat dau xuat hién nhiéu d6i thu canh tranh méi, co
strc bat rat nhanh va rat nd luc trong vi¢c phat trién cac san phém méi, khac biét dé
canh tranh gianh khach hang nhu Viettravel, Saigontourist, Hanoitourist. ..

Vi mot sb doanh nghiép hudng téi viéc cung cd, mo rong thi phﬁn do sau
CPH c¢6 su thay d6i thi truong khach hoic gip kho khin trong viéc duy tri thi
truong khach, trong khi d6 thi truong khach muc tiéu ctia doanh nghiép 1a thi
treong khach trung luu nhu CTCP Du lich Kim Lién, Hatoco,... nén chu trong vao
chién lugc ha thap chi phi. Trong giai doan dau, viéc thyuc thi chién lwoc nay sé
khién doanh nghiép gip mot s6 kho khian nhat dinh nhu mat di khach hang truyén
thng (do chi phi ddi ngoai bi cit giam), ngudi lao dong cb cam giac khé chiu (do
viéc kiém soat chi phi chat ché hon, nhiéu khoan muc chi phi dugc giao khoan truc
tiép cho cac bd phan, c4 nhan)... Tuy nhién, néu viéc ha thap chi phi tuan thua
nghiém ngit nguyén tac tiét kiém chi phi hop 1y chtr khong cat giam chi phi tuy tién
thi chiac chan nhiting khé khan néi trén d6i v6i doanh nghiép chi 1a nhitng kho khin
mang tinh chit tam thoi, xdy ra trong ngan han. Vé lau dai, khi doanh nghiép thuc
hién t6t nguyén tic tiét kiém chi phi, doanh nghiép s& co dicu kién dé ha gia thanh

va gid ban so vai doi thu canh tranh. Diéu nay 1a rat can thi€t va quan trong doi voi
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nhém doanh nghiép co6 thi truong khach muc ti€u c6 kha nang thanh todn khong
cao, ¢ sy dan hoi cao vé gia nhu nhém doanh nghiép nay.

Vi nhom doanh nghiép dang hudng tap trung vao mdt nhdm khach hang
hay mot thi truong dia 1y cu thé nhu CTCP KSDL Song Nhué (déi vo1 dich vu luu
tra: tap trung vao thi truong muc tiéu la khach cong vu ndi dia ctia cac co quan, ban
nganh dong trén dia ban Quan Ha Pong va khach Trung Quéc; dbi voi dich vu tiéc
cudi la dan cu trén dia ban Quan Ha DPong), CTCP Hacinco (tap trung vao thi
truong khach cong vu ndi dia cua mot s6 tinh, thanh nhu Quéang Ninh, Hai Phong;
thi truong khach quéc té 1a khach Trung Qudc va khach Nga)... nén Iya chon uu
tién chién luge trong tam hoa. Boi 1€ thuc té hién nay, tap thi truong muc ti€u nay
ctia doanh nghiép ¢ hep hon so véi cac d6i thu canh tranh truc tiép. Tuy nhién, véi
thé manh trén céc thi trudng truyén thong nay, doanh nghiép van hoan toan cé thé
nang cao NLCT va thanh cong néu tao duoc dic trung riéng, pht hop véi thi truong
muc tiéu.

Dé trién khai cac chién luoc canh tranh néi trén, doanh nghiép can thuc hién
dong thoi 4 nguyén tic: dwa khach hang 1én hang dau, din dau vé chit luong, doi
méi triét dé va cung ¢ vi tri chién luoc. Tuy theo diéu kién cu thé, doanh nghiép
can thuc hién cic nguyén tic nay theo cach riéng ctia doanh nghiép minh cho phu
hop.
3.3.1.2. Hoan thién co ciu té chirc va by mdy qudn Iy ciia doanh nghiép

Trude hét, nhitng doanh nghiép méi CPH can nhanh chéng on dinh co ciu to
chure; kién toan bd mdy co cau to chiic ciia doanh nghiép theo hudng tinh gian va
pht hop hon véi co ché hoat dong trong nén kinh té thi truong. Thuc té kinh
nghiém cua cic doanh nghi¢p CPH giai doan trudc nam 2005, tai mét s6 doanh
nghiép van duy tri bd mdy quan 1y cfi, co cdu to chic khong mdy thay doi dan dén
hién tugng tu duy va phong cach lanh dao ciia doanh nghiép khong co chuyén bién
tich cuc khién cho HPKD ciia doanh nghiép khong theo kip yéu cau khat khe cua
thi trudng. Bén canh d6, viéc duy tri bd may quan 1y cong kénh, nhiéu cip, thiéu

phan quyén nhu trudc day ciing khién cho viéc trién khai HDKD tai doanh nghiép
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kém linh hoat, gbp phan gia ting chi phi quan 1y. Vi vdy, viéc kién toan co ciu to
chtrc ctia doanh nghiép theo hudng tinh gian va gon nhe cang dugc xem 1a yéu cau
cap thiét. Tuy nhién, dé thuc hién duoc giai phap nay, doi hoi c6 dong cua doanh
nghiép phai nang cao tinh than trach nhiém, biét bao vé quyén loi cia minh dé co
thé lya chon duoc cac nha quan tri thuc sy co tai, c6 tam va co tam. Trong do6, vai
trd clia cac to chire xa hoi trong doanh nghiép nhu t6 chirc cong doan, t chirc dang
cling can khang dinh t6t vai trd dinh hudng ctia minh cho cac doan vién, dang vién
trong t6 chirc — nhitng CBCNV ctia doanh nghiép, dong thoi 1a ¢6 dong cua doanh
nghiép. Tir viéc lwa chon duoc ban lanh dao xtmg dang, cac doanh nghiép tit yéu s&
thiét ké dugc co cau to chirc phu hop véi nhimng yéu cau néi trén.

Déi v6i cac doanh nghiép di 6n dinh HDKD theo mé hinh CTCP thi can tién
t6i chuyén nghiép hoa trong bd may t6 chirc ctia doanh nghiép, can thiét phai thanh
lap bd phan chuyén trach chién luge va ké hoach kinh doanh, marketing, nhan
lyc...; ¢6 can bo chuyén mon vé nghién ctru thi truong, phat trién san phém, quan
tri mang... Viéc chuyén ddi tir DNNN sang CTCP da duoc xem la budc cai t6 1am
tinh gian bd mdy co cau to chirc ctia doanh nghiép kha hiéu qua. Tuy nhién, dé hoat
dong cta doanh nghiép phu hop hon véi co ché hoat dong trong nén kinh té thi
treong, doi hoi doanh nghiép van can tiép tuc hoan thién bd may co ciu to chirc
doanh nghiép, giam thiéu sy cong kénh dé van hanh linh hoat va gidm thiéu chi phi
hon. Bén canh do, cac nha quan tri doanh nghiép ciing can thuc hién hitu hiéu hon
cong cu phan quyén, Uy quyén dé ting tinh chu dong va tu chiu trach nhiém cua doi
ngil lanh dao va nguoi lao dong cap dudi. Mit khac, qua trinh hoan thién bo méy co
cAu t6 chirc cua doanh nghiép ciing can cht trong dén viéce tinh loc nhitng vi tri 1anh
dao thiéu nang lyc va trach nhi€ém ma hé qua cia CPH dé lai. Tai cac doanh nghi¢p
Chu tich HPQT 1a kiém nhiém, chuyén mén vé du lich khong sau thi nhét thiét phai
thué giam d6c doanh nghiép c6 trinh d6 chuyén mén va nang lyc quan ly. Bén canh
d6, nhitng doanh nghiép sau CPH chuyén tir co quan chii quan sang SCIC quan 1y
can dé xuit SCIC xt 1y 13 rang vin dé nguoi dai dién phan vén nha nudc dé thuin

tién cho viéc quan 1y con nguoi ciing nhu diéu hanh hoat dong cuia doanh nghiép.
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Th hai, cdc doanh nghiép méi CPH can nhanh chong xdy dung va ban hanh
cac quy ché vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cua cic cap quan tri dé phat huy tot
nang luc 1anh dao, dé)ng thoi chi dao trién khai HDKD duoc thong sudt, tranh hién
tugng chong chéo, ¥ lai, thoai thac trach nhiém; cac quy ché mang tinh huéng dan
vé cac van dé tai chinh, nhan luc dé tao 1ap cac nguyén tac hoat dong bai ban,
chuyén nghi¢p trong doanh nghi€p. Cac doanh nghi¢p da CPH va da di vao hoat
dong 6n dinh cling can tiép tuc ra soat, bd sung va diéu chinh cac quy ché cho phu
hop hon, dam bao tinh théng nhit va ting cudng hiéu qua diéu hanh hoat dong
doanh nghiép.

Thit ba, cac doanh nghiép sau CPH can ting cuong quan 1y va c6 co ché van
hanh dung bé may cia CTCP. Cu thé, ban linh dao doanh nghiép cin nghiém tuc
chi dao to churc thuong nién Pai hoi ) dong; thuc hién quy ché “bau ban” minh
bach, cong khai; dam bao va duy tri tot chirc ning, nhiém vu va quyén han ctia cac
cép, cac bo phan trong co cAu t6 chirc, dic biét 1a vai tro ctia Ban kiém soat doanh
nghiép.
3.3.1.3. Hoan thién cong tdc qudn tri nhan lwc ciia doanh nghiép

Dé thuc hién tot cong tac quan tri nhan luc, yéu cau dau tién dit ra cho cac
DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi 1 phai hinh thanh bd phan chuyén trach vé
nhan luc cho doanh nghiép. Tuy thudc vao quy mé va diéu kién thuc té, mdi doanh
nghiép co thé lua chon thiét ké bd phan nay trong co c4u t6 chuc cua doanh nghi¢p
minh cho phu hop. Véi vai trd quan 1y chuyén sau vé van dé nhan luc ciia doanh
nghiép va chiu trach nhiém tur van cho cac nha quan tri cap cao trong doanh nghiép
dé giai quyét cac van dé vé nhan luc, bo phan nay s& dam nhan chirc niang chinh 1a
hoach dinh nhu cau nhan Iyc cta doanh nghiép trong timg ky ké hoach; tién hanh
cac hoat dong tuyén dung nhan luc cho doanh nghiép theo ké hoach dugc phé
duyét; giam sat cac hoat dong huan luyén va phat trién nhan vién ctia doanh nghiép;
xdy dyung va lya chon phuong phap danh gia nhan vién; t6 chirc thuc hién hé thong

tién luong, tién thudng va cac dai ngd khac cho nhan vién...
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Viéc hoan thién cong tadc quan tri nhan lyc ciia doanh nghiép can duoc gidi
quyét dong bo theo cac ndi dung cu thé nhu sau:

Thr nhat, doanh nghiép can trién khai thuc hién bai ban viéc hoach dinh
nhan lyc theo ting ky ké hoach. Thuc té trudc CPH, ngay ca cac doanh nghiép da
¢6 bo phan chuyén trach vé nhan luc ciing chua thyc hién tt cong tac ndy. Pa phan
cac doanh nghiép thuc hién theo théi quen, kinh nghiém ma khéng c6 ké hoach, cin
ctr cu thé, rd rang. Cong tac hoach dinh nhan luc can duoc thue hién dinh ky nham
xac dinh dung, di nhu cau nhan lyc cta doanh nghiép trong tuong lai ca vé sb
lugng, chét lugng, vi tri lam viéc... cu thé. Viéc xac dinh nhu cau nhan luc cua
doanh nghi¢p can duge can clr khong chi vao tinh hinh nhan lyc hién c6 ctia doanh
nghiép ma can dic biét chii y dén ké hoach HDKD, xu huéng phat trién ctia doanh
nghiép trong thoi gian t&i. Cong tac hoach dinh nhan luc ctia doanh nghiép can tap
trung vao hai noi dung co ban la xac dinh nhu cau nhan luc ctia doanh nghi¢p va
thuc hién diéu chinh nhan luc trong doanh nghiép cho phu hop theo nhu cau da xac
dinh.

Pé thuc hién tbt cong tac hoach dinh nhan lyc, bod phan nhan luc cua doanh
nghiép can co su ph6i hop chat ché véi cac bd phan truc tiép st dung nhéan lyc trong
doanh nghiép. Ciing can luu y rang, cong tic hoach dinh nhan luc dugc xem 1a
nhiém vy chuyén moén cua bd phan nhan lyc trong doanh nghi¢p. Tuy nhién, quyét
dinh cubi cung lién quan dén cong tac ndy van thudc vé cac nha quan tri cap cao ciia
doanh nghiép.

Thur hai, doanh nghi¢p can thu hut, tim kiém va tuyén chon nhiing céc vi tri
nhan luc pht hop cho chinh sich d6i méi va phat trién doanh nghiép. Trén co s
nhu cau nhan lyc da duge x4c dinh va thuc su can tuyén dung sau khi doanh nghiép
da xir 1y sép xép lai trong ndi bo, doanh nghiép cin thyc hién tét cong tac tuyén mo
dé lya chon dugc ung vién xung dang. Bé tuyén dung dugc ung vién phu hop,
doanh nghiép ciing can nhan thirc rd vai trd chii dong ciia minh trong ca viéc thu

hat, tim kiém va lya chon ung vién. Chinh vi vay, doanh nghiép can 1én ké hoach
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hop 1y vé ngén quy, phuong phap tuyén mé ciing nhu phong van dé lua chon tng
vién phu hop.

Bén canh d6, doi ngii quan 1y cia doanh nghiép ciing cin c6 chinh sach
tuyén dung rd rang va nghiém tac thyc hién chinh sach tuyén dung dbi véi d6i
tuong 1a con, em CBCNV cua doanh nghiép. Doanh nghiép can kién quyét loai bo
tu twong nhan con, em khong dam bao diéu kién tuyén dung nhu truéc CPH; néu
cd, doanh nghiép chi nén ap dung chinh sach wu tién, wvu dai nhat dinh ddi voi tng
vién 1a nguoi than cia CBCNV trong doanh nghiép. Pé nhéan duoc su ung ho tu
phia CBCNV, doanh nghiép ciing can c6 bién phap thong dat hop 1y chinh sach nay
cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Mat khac, viéc tuyén mo va tuyén chon Umg vién cho doanh nghiép du lich
hién cling gap nhiéu kho khan do tinh trang thira s6 luong, thiéu chét lugng. Thue té
thoi gian qua, nhiéu doanh nghiép du lich di phai chap nhan tuyén dung lao dong
t6t nghiép chuyén nganh Du lich nhung han ché vé ngoai ngit hodc tuyén dung lao
dong tot nghiép chuyén nganh ngoai ngit nhung khong biét chuyén mén vé du lich.
Trong thoi gian to1, co 1€ thuc té nay van tiép tuc ton tai do thi truong lao dong van
chua dugc cai thién nhiéu. Tuy nhién, dé tuyén dung dugc lao dong phu hop véi
tiéu chudn dé ra, néu doanh nghiép ting cudng cong tic quang céo, tinh toan duoc
ché d6 wu dai hop 1y thi van c6 thé tim kiém, thu hut va tuyén chon duoc Gng vién
phu hop.

Thir ba, doanh nghiép can chi trong nang cao ¥ thirc va trinh d6 lao dong.
Mic di CPH doanh nghiép duoc xem 1a cudc cach mang 16n, gop phan cai to dang
ké chat lugng lao dong cho cac doanh nghiép, tuy nhién nhin chung trinh d6 lao
dong cua cac doanh nghiép sau CPH van chua dap Gmg duoc yéu cau thi truong. Dé
doanh nghiép thuc su du suc “boi” trén thi truong KDDL khi khong con “phao cuu
trg” ctia Nha nudc nhu trude ddy, doi hoi cac doanh nghiép phai chu trong dau tu
nang cao y thure va trinh d6 cho doi ngii lao dong trong doanh nghiép.

Trudc hét, doanh nghiép can phat huy vai trd 1am chi; ning cao ¥ thuc ty

chu cua nguoi lao dong, 1am t6t cong tac tu tuong, dong vién ngudi lao dong dé ho
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nhanh chong thich nghi va hoa nhép véi mé hinh hoat dong mdi cua doanh nghiép.
Thuc té da cho thay, trong s6 cac DNNN CPH KDDL trén dia ban Ha Noi hién nay,
ty 16 cd déng 12 CBCNV cua doanh nghiép khong nhé. Tuy nhién, trong sé do,
nhiéu nguoi lao dong — ¢ dong — chua phat huy tét vai trd lam cha doanh nghiép
ciia minh. Mot mit c6 thé do tu tuéng phan von do minh nim gitt khong nhiéu, mit
khac do nguoi lao déng chua “quen” vé6i vai trd 1am chii ciia minh. Chinh diéu nay
d3 tiém an nguy co ngudi lao dong ban cb phan, dan dén “tu nhan hoa” doanh
nghiép mot cach nhanh chong, va tat yéu kéo theo d6 13 nguy co mat di cac quyén
lgi vé thu nhdp, viéc lam cua nguoi lao dong. Vi vay, ban than mdi nguoi lao dong
can phai nang cao y thitc lam chii doanh nghiép ctia minh, can phai biét “tw bao vé”
minh trén co s¢ tuan thu chat ché cac quy dinh vé viéc mua, ban ¢d phiéu uu dai;
dong thoi phai ¢ trach nhiém hon trong cac cudc hop c6 dong. Ngoai ra, to chirc
cong doan tai cac doanh nghiép ciing can hd trg cac c6 dong nguoi lao dong tim
hiéu thém céc thong tin o lién quan dé gitp ho bao vé tot quyén loi ctia minh.

Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép ciing gap kho khan khi chuyén doi mé hinh
hoat dong khi nguoi lao dong van con mang nang tu tudng lam viée trong DNNN: it
chu dong, ngai thay d6i... Chinh vi vay, ban 1anh dao doanh nghié¢p ciing can lam
t6t cong tac dong vién tu tuong ngudi lao dong dé ho yén tdm vai cong viée; tang
cudng tinh than doan két, ung ho cac chinh sach doi méi, phat trién doanh nghiép.
Dic biét, can co bién phap giao duc, nang cao y thtrc tu chu ctiia nguoi lao dong, dan
x6a di thoi quen ¥ lai, thiéu trach nhiém trong cong viéc cua ngudi lao dong nhu
trudc day.

Bén canh d6, dé thuc thi ¢ hiéu qua cong tac dao tao nham nang cao trinh
d6 cho nguoi lao dong, doanh nghiép can ra soét tong thé luc lugng lao dong ¢ moi
cép, moi bd phan, vi tri lam vi¢c; xac dinh trinh do, k¥ nang lam viéc theo yéu cau;
1én ké hoach chi tiét theo ngan han, dai han vé s6 lugng twong tng véi yéu cau vé
n6i dung boi dudng, dio tao bd sung can thiét, phi hop véi diéu kién ngan quy cua
doanh nghiép; truong hop can thiét ciing c6 thé tién hanh sip xép lai vi tri lam viéc

cho phi hop, dong thoi han ché chi phi dao tao ciing nhu sy e ngai tir phia ngudi lao
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dong. Viéc dao tao, boi dudng lao dong can ¢ su can nhic téi yéu td thoi diém,
chang han cac doanh nghiép c6 thé tap trung dio tao, bdi dudng nguoi lao dong vao
trai vu hodc vao nhiing thoi diém viéc kinh doanh gap kho khan, luc lugng lao dong
doi du nhiéu do vang khach.

Dic biét, di véi nhitng truong hop lao dong méi duoc tuyén dung con han
ché vé ngoai ngit hodc chuyén mén thi can xay dung chuong trinh bdi dudng hop 1y
dé chic chan dam béao khi trd thanh nhan vién chinh thirc ciia doanh nghiép, ngudi
lao dong hoi di cac diéu kién lam viéc va khong gy anh huong xau dén chit luong
dich vu cling nhu uy tin va thuwong hiéu ciia doanh nghiép.

bé cong tac dao tao va boi dudng nhan vién thuc sy c6 hi¢u qua, doanh
nghiép ciing can chi trong dén viéc cai tién phuong phap va hinh thic dao tao.
Doanh nghiép nén Iya chon cac phuong phap dao tao da dang, khuyén khich céc
hinh thitc dao tao theo mé hinh tro choi dé thu hit nhan vién va tang hiéu qua tiép
thu. Ngoai ra, doanh nghiép ciing nén cha ¥ dén chinh sach hd tro tai chinh cho
nhan vién tham gia boi dudng nang cao trinh d va chinh sach sir dung nhan vién
sau dao tao dé nham kich thich nhan vién tich cuc, chu dong va tu giac nang cao
trinh d0. Tuy nhién, trong bdi canh mot s6 doanh nghiép ¢ giai doan dau chuyén doi
sang mO hinh CTCP con kho khan, chua co nhiéu diéu kién dé dai ngd nhan vién
sau ddo tao thi ciing can cha y dén co ché rang budc dé tranh nguy co chay mau
chét xam.

Thtr tu, doanh nghiép can thue hién chinh sach dai ngd xung dang cho nguoi
lao dong. Thuc té, giai phap nay dat ra s& khién khong it doanh nghiép sau CPH gip
kho khin do HPKD chua 6n dinh, doanh nghiép lai dang phai cha trong dau tu chi
phi dap tmg yéu cau chuyén d6i sang CTCP... Dé giai quyét thyuc té nay, cac doanh
nghiép can c6 bién phap xtr 1y hop 1y quy tién luong, tién thuéng eo hep ma van
dam bao sy cong bang, khach quan, twong xing voi cong hién ciia ngudi lao dong.
Truong hop cua Tracotour cling cd thé dugc xem 1a kinh nghiém hoc tap cho céc
CTCP. Cu thé, ban lanh dao c6 thé giao khoan quy lwong cho cac bd phan SXKD

tryc tiép va giao toan quyén cho trudng bo phan danh gia va xac dinh tién luong,
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tién thudng cho tirng nhan vién trong bd phén ciia minh cin ct vao hiéu suit lam
viéc ctia mdi nhan vién. Nhu vay, cac b phan vura chu dong déng thoi tranh duoc
tinh trang “cao bang” tién luvong nhu truéc CPH. Tuy nhién, vé phia doanh nghiép
cling can c6 co ché kiém soat chit ché dé dam bao viéc danh gia nhan vién cia cac
bd phédn 1a chinh xac. Riéng dbi v6i cac bd phan gian tiép, ban lanh dao doanh
nghi¢p nén ap dung hinh thirc tra lvong theo thoi gian c6 thudng thay vi hinh thire
trd lvong theo thoi gian nhu trude day. Hinh thire tra lwong nay vira dam bao quy
dinh vé ché d6 tién lvong ctia Nha nudc, vira dam bao sy cong bang va co phan biét
d6i voi su cong hién cua ngudi lao dong trong doanh nghiép.

V& chinh sach dai ngd phi vat chat, ban lanh dao doanh nghiép can c6 ché do
thang tién rd rang nham tao don bay kich thich ngudi lao dong cong hién, sang tao
trong cong viéc va gin bo 1au dai véi doanh nghiép; dic biét 1a dbi v6i nhitng lao
dong sau dao tao, nhiing lao dong co trinh do va tay nghé. Bén canh dé, doanh
nghiép ciing can cht ¥ hon dén méi trudng va diéu kién lam viéc cho nhan vién.
Tuy thudc vao mdi bo phan va vi tri lam viée, trong diéu kién c6 thé, doanh nghiép
cin xem xét trang bi cong cu lam viéc can thiét dé hd trg nhan vién trong qua trinh
lam viéc. Pac biét, ban 1anh dao doanh nghiép can quan tam tao dyng bau khong
khi 1am viéc vui vé trén tinh than doan két, tich cuc phdi hop trong cong viéc. Dong
thoti khuyén khich truéng cac bd phan manh dan trong viéc giao nhi€ém vu va phan
quyén cho nhan vién dé ting cudng tinh chii dong cuia nhan vién trong cong viéc.
3.3.1.4. C6 chinh sdch huy dong va sir dung vén hi¢u qud

Pé trién khai ¢6 hiéu qua chién lugc kinh doanh, mét trong nhitng yéu cau
quan trong dit ra cho cic doanh nghiép sau CPH 1a c6 dugc ngudn lyc von ddi dao
va str dung vén hiéu qua. Chinh vi vay, doanh nghiép can tap trung vao cac giai
phap sau day:

Trudce hét, dé huy dong von, ban 1anh dao doanh nghiép can cin ctr vao céac
dy 4n dau tu 16n nhu xay dung CSVC, mua sam trang thiét bi dé 1én ké hoach cu
thé huy dong von cho timg giai doan. Bén canh d6, ban 1anh dao doanh nghiép ciing

can chu dong xay dung mdi quan hé tét v6i cong ty dau tu von SCIC dé nhan duoc
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su dong thudn cao trong cic quyét dinh huy dong von cung cac quyét sach quan
trong khac. Cu thé, véi cac doanh nghiép ma ty 1 von diéu 1é nha nudc nam giir
trén 51% thi can thiét phai thiét 1ap mdi quan hé t6t voi cong ty dau tu von SCIC dé
dé dang thyc thi cac du an dau tu, d6i moi HPKD. Tuy nhién, dé nhan duoc su
ddng thuan cao tir SCIC, cic doanh nghiép nay ciing can thiét 1ap dwoc cac ké
hoach kinh doanh kha thi dé thuyét phuc duoc SCIC.

Mit khac, dé tranh hién tuong CBCNV ban von ra bén ngoai va dé doanh
nghiép dé dang nhan dugc sy dong thuan cia c6 dong ngudi lao dong trong viéc
taing quy mo von kinh doanh, ban lanh dao cac doanh nghiép méi CPH can nang
cao y thirc vé quyén loi co dong ciia nguoi lao dong, giup ngudi lao dong hiéu 6 loi
ich 1au dai ctia minh. Tuy nhién, giai phap hitu hiéu nhat vin 1a ban lanh dao doanh
nghiép can diéu hanh doanh nghiép dé mang lai mic co tirc cao, thu nhap t6t va 6n
dinh cho nguoi lao dong ngay sau khi CPH doanh nghiép.

Trén co sé ké hoach huy dong von, doanh nghiép co thé tinh toan céc
phuong an huy dong von. Mot trong nhimg ngudén huy dong vén kha hitu hiéu ma
céc doanh nghiép can tinh dén 13 hinh thic phat hanh ¢ phiéu. Tuy nhién, dé thuan
lgi, nhitng doanh nghi¢p da chuan bi du diéu kién nén nhanh chéng niém yét )
phiéu trén thi truong ching khoan. Nhitng doanh nghiép chua du diéu kién niém yét
6 phiéu trén thi truong chimg khoan ciing can 1én ké hoach cu thé dé chuan bi cac
diéu kién can thiét,

Nguén huy déng von thir hai doanh nghiép van can tiép tuc duy tri tot moi
quan hé d6 chinh 14 hé théng ngan hang. Mac du khi chuyén do6i sang hinh thic
CTCP, viéc huy dong vén tir ngan hang cua cac doanh nghiép khéng con dé dang
nhu khi con 1a DNNN. Tuy nhién, véi rat nhiéu wu diém cta ngudn huy dong von
ngan hang nhu ) lugng von 16m, thoi han vay duogc lau, 1ai suét thép thi cac doanh
nghiép van phai tim cach dé tan dung ngudn huy dong von nay. Ngoai ra, tly vao
diéu kién cu thé, cac doanh nghiép cling co thé tinh dén cac nguén huy dong von dai

han khac.
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Thi hai, doanh nghiép can quan 1y viéc st dung von hiéu qua. C6 thé noi,
cong tac quan 1y vén thiéu chit ché do nang lyc quan 1y cung ché tai khong nghiém
ngit s& khong con phu hop va dap tng duoc yéu cau cua cd dong cling nhur ngudi
lao dong cua doanh nghiép sau CPH. Vi vdy, trudc hét doanh nghiép can thiét 1ap
bd may quan 1y tai chinh chuyén nghiép, kém theo 13 viéc xdy dung va kiém soat
chit ch& viéc thue thi cac quy dinh quan 1y tai chinh cua doanh nghiép dé khong
ngimg nang cao hiéu qua st dung von, gép phan nang cao hiéu qua HPKD cua
doanh nghiép, tir d6 nang cao ¢o tic va thu nhap cho ngudi lao dong, gop phan
nang cao NLCT cho doanh nghiép. Cu thé:

Déi v6i cac du an dau xay dung méi hodc cai tao, nang cap CSVC, ban lanh
dao doanh nghiép can chi dao chit chd viée trién khai va giam sat cac du an dau tu;
dam bao nguyén tac dau tu c6 chat luong, dung tién do, dat hiéu qua kinh té cao.

Ddi vé6i cac du an dau tu trang thiét bi, cong cu lam viéc can phan loai r6 lam
hai loai 13 trang thiét bi cAn dau tu va trang thiét bi nén dau tu dé tuy thudc vao diéu
kién tai chinh hién c6 cua doanh nghiép nham dua ra dugc quyét dinh lya chon dau
tu hop 1y.

Bén canh d6, hién tuwong nguoi lao dong trong doanh nghiép thiéu tu giac,
thiéu tinh than trach nhiém trong bao vé tai san chung ctia doanh nghiép van duoc
xem la “thdi quen” cua nguoi lao dong tir thoi DNNN. Vi vay, ban lanh dao doanh
nghiép ciing can co co ché quan ly trach nhiém vat chét cu thé ddi voi tung b phan,
nhan vién truc tiép sir dung cac trang thiét bj ctia doanh nghiép nham dam bao nang
cao hiéu qua st dung va kéo dai dugc tudi tho cua trang thiét bi.

Ngoai ra, chinh sach kiém tra thuong xuyén, thuc hién stra chira nho, bao tri,
bao dudng trang thiét bi, CSVCKT cua doanh nghiép ciing can dugc duy tri thuc
hién nghiém tdc, tranh tinh trang dé hong héc 16n, giam tudi tho va hiéu qua st
dung cua trang thiét bi, CSVCKT.
3.3.1.5. Ting cwong doi mdi, ndng cip va mé réng quy mé co sé vit chit kj thudt

cua doanh nghiép
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Qua thyc trang phén tich ¢ chuong 2 cho thay hau hét cac DNNNCP KDDL
trén dia ban Ha Noi c6 bé day hoat dong 1au nam, hé théng CSVCKT cuia cac doanh
nghiép hau hét da xubng cép, cii nat va lac hau. Trong khi d6, ban lanh dao cua cic
doanh nghiép truéc CPH hau hét khdng quan tdm dén viéc dau tu d6i moi, xdy
dung CSVCKT béi ca nguyén nhan khach quan do thiéu vén va nguyén nhan chu
quan do ban lanh dao nhiéu doanh nghi¢p chua thuc sy nhan thuc duoc tam quan
trong cia van minh phuc vu khach hang. Tuy nhién, khi doanh nghiép da chuyén
d6i sang hoat dong duéi hinh thitc CTCP, véi sttc ép rat 1on vé co tirc cong véi dicu
kién ngudn luc von dd c6 nhimg cai thién nhét dinh; dic biét dé thuc hién chién
luge kinh doanh méi bude cac doanh nghiép phai chu trong hon trong viée doi méi,
nang cp va mé rong quy mdé CSVCKT. Dé thyc hién co hiéu qua giai phéap nay,
doanh nghiép can trién khai cac ndi dung cu thé nhu sau:

Thw nhat, khi chuyén doi sang hinh thitc CTCP, véi dic thu vi tri kinh doanh
“ddc dia” cong voi xu hudng phat trién da dang cac nganh nghé dich vu kinh doanh
hién nay, hau hét cac DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Nbi cling da co su chuyén
huéng kinh doanh rd rét. Bén canh linh vuc KDDL truyén thong, nhiéu doanh
nghiép da trién khai mo rong kinh doanh thém linh vuc cho thué van phong, mot s6
doanh nghiép khac ciing dang c6 ké hoach chuyén d6i va mé rong thém loai hinh
kinh doanh cho thué van phong. Nhu vay, voi nhom doanh nghi€p ¢ y tudng
chuyén d6i sang linh vuc cho thué van phong nén c6 ké hoach khai thac triét dé loi
thé vé dia diém va dién tich kinh doanh. Tuy nhién, tiy thudc vao diéu kién ngudn
luc von cu thé cua doanh nghiép cling nhu 10 trinh chuyén ddi loai hinh kinh doanh
theo chién luoc kinh doanh di xiy dung, doanh nghiép can xac dinh 5 s& thuc hién
xdy méi CSVC ngay hay truc mat chi tién hanh cai tao, nang cap CSVC.

Néu doanh nghiép c6 chu truong xady méi CSVCKT thi can nhanh chéng lam
thi tuc cap phép xay dung, chuan bi 1én ké hoach cho cac du 4n dau tu xay dung.
Céc doanh nghiép can tinh toan, tranh thu khoang thoi gian hién nay, khi ma nén
kinh té dang gip kho khan, thi truong khach khan hiém, mirc chi tiéu han hep dé

trién khai xay dung. Mat khéc, vdi cac dy an xay moi, doanh nghiép can quan ly va
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giam sat chit ch& dé dam bao chat lugng cong trinh cling nhu tién d6 xay dung theo
ké hoach dé nhanh chéng dua vao khai thac va hoat dong nham ning cao hiéu qua
vbn dau tu. Bén canh d6, voi cac hang muc dau tu xdy dung 1on thuong doi hoi thoi
gian xay dung lau dai (thuong 1a vai nam) va khi d6 doanh nghi€p hoan toan tam
thoi ngung hoat déng. Vi viy, doanh nghiép ciing can giai quyét tot mdi quan hé
gitta dau tu CSVC v6i thu nhdp va viée lam cua nguoi lao dong trong thoi gian
ngung hoat dong.

Néu doanh nghiép c¢6 chii truong trudéc mat chi nang cap, cai tao CSVCKT
hién c6 thi can cin nhéc, tinh toan k¥ cic hang muc dau tu; dong thoi nén tranh tha
thuc hién viéc nang cép, cai tao CSVC vao mua Véng khach vi voi nhitng hang muc
dau tu nho thuong khong doi hoi thoi gian thuc hién qua dai (thuong 13 vai thang).
V61 nhom doanh nghiép nay, thong thuong doanh nghiép vira duy tri HDKD, vira
trién khai dau tu xay dung. Vi vy, cac doanh nghiép can hét sirc Iuu y ddm bao van
dé vé sinh va an toan cho khach hang.

Thu hai, vdi nhom doanh nghi¢p khong c¢6 y dinh mé rdng HDKD sang linh
vuc cho thué van phong thi cling nén ra soat ky tinh hinh HDKD, xu hudng phat
trién cac linh vuc kinh doanh hién c6 dé can nhéc sép xép dau tu, cai tao hé théng
CSVCKT ctia doanh nghiép. Du quyét dinh viéc dau tu CSVCKT ctia doanh nghiép
theo chu truong xay madi hay chi thuc hién cai tao thi cac doanh nghiép can duoc
trién khai trén nguyeén tac dau tu theo hudng hién dai hod, nang cép thr hang, chét
luong va quy mé CSVC dé khong ngimg nang cao van minh phuc vu khach hang;
gia ting co hoi mé rong thi phan khach hang va xam nhéap cac phan doan thi truong
khach c6 kha nang thanh toan cao.
3.3.1.6. Pdy manh cong tic nghién civu thi trwong va hoat dpng marketing ciia
doanh nghiép

Thuec té cho thay, viéc chuyén doi sang hoat dong dudi hinh thitc CTCP cling
v6i sy canh tranh gay gt ciia doanh nghiép trong nén kinh té thi truong da dat ra
cho cac doanh nghiép du lich sau CPH nhiéu doi hoi khit khe. Mot trong nhiing doi

hoi cap thiét d6i véi doanh nghiép 1 can phai ddy manh cong tic nghién ctru thi
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truong dé lwa chon duogc tap thi truong khach hang muc tiéu phu hop cho doanh
nghiép minh; dong thoi ting cuong cac hoat dong marketing dé khai thac hitu hiéu
cac phan doan thi trudng khach hang da lya chon. Dé giai quyét tdt cac yéu cu nay,
doanh nghiép can tap trung vao cac ndi dung sau day:

Thi nhat, doanh nghiép can quan triét rd quan diém nhiém vu nghién ctru thi
treong va trién khai cac hoat dong marketing phai dwgc thuc hién bai ban, chuyén
nghiép tir con ngudi dén céng nghé, phuwong phap; bdi cac bd phan chuyén trach.
Bén canh d6, viéc trich 1ap ngan quy cho hoat dong nghién cuu thi truong va
marketing ciing can phu hop, ty 1& thuan véi ké hoach khach hang va doanh thu kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Tht hai, v6i cdc doanh nghiép c¢6 quy mo vira va nho, diéu kién kinh phi con
han hep co thé tu t6 chirc nghién ctru thi truong. Dé dam bao dir liéu thu thap co
tinh chinh xdc, khach quan va dai dién, doanh nghi¢p nén tan dung thém nguén
DLTC ngoai hé théng DLSC. Vi cac doanh nghiép quy mé 16n, c¢6 dicu kién kinh
phi, nén tinh dén viéc tiép can phuong thirc thué dich vu nghién ctu thi truong  dé
c6 thé phuc vu tét cac du an phat trién san pham c6 quy mé. Thuc té hién nay, cic
doanh nghi¢p con nhiéu do du trong vi¢c thué dich vu nghién ctru thi truong 1a diéu
d& hiéu do tinh chuyén nghiép cua dich vu nay & thi truong trong nudc con han ché,
do tin cdy cta cac thong tin khong cao... Tuy nhién, cac doanh nghiép ciing o thé
tinh dén viéc thué dich vu nghién cuu thi truong cia doanh nghi¢p nudc ngoai.
Doanh nghiép hoan toan cé thé tin twéng va yén tdm vé6i dich vu nghién ctu thi
trurong ma mot s6 doanh nghiép nudec ngodi cung cap bai co thé khac phuc téi da
cac han ché ké trén; song thong thuong, chi phi thué dich vu nghién ciru thi truong
ctia doanh nghiép nudc ngoai thuong rat cao. Tl cac dit liéu nghién ctru thi truong,
doanh nghiép can can nhic dé lya chon chinh x4c cac phan doan thi truong khach
hang muc tiéu.

Thur ba, trén co s tap thi truong khach hang muc tiéu da Iya chon, doanh
nghiép can ra soat lai san pham theo ting linh vuc kinh doanh dé 1én ké hoach déi

m&i, didu chinh chinh sich san phdm cho phu hop. Ngay ké ca véi cac doanh
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nghiép mic du van duy tri thi truong khach hang truyén thong thi van can phai ra
soat lai san pham bai truéc CPH, hau hét cac doanh nghiép déu ¢ co ché ddi ngoai
dé thu hat khach. Sau CPH, cac doanh nghiép phai cit giam chi phi d6i ngoai voi
tap thi truong khach truyén thong (cac bd, ban, nganh) s& khién cac doanh nghiép
gap kho khan trong viéc duy tri tap thi truong khach nay. Tuy nhién, d6 1a doi hoi
tat yéu khach quan. Dé gbp phan giit chan va 16i kéo su quay tré lai coa tip thi
truong khach nay, doanh nghiép phai sit dung chinh sach san pham hop 1y.

Vén dé dat ra hang dau doi véi doanh nghiép 1a can da dang hod san pham,
ludn chu trong lam maéi va doc dao san phém dé canh tranh thu hat khach trong mdi
mua kinh doanh. Pdi véi cac doanh nghiép kinh doanh it hanh can ting cudng lién
két ddi tac cung cap DVDL dé hinh thanh chudi gi4 tri san pham dap ung t6t nhu
cau khach hang. Ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh khéach san can sap xép, bé tri
lai viéc khai thac va st dung CSVC dé c6 thé da dang hoa san phém DVDL, trén
tinh than cac dich vu hd tro tot cho nhau trong vi¢c thu hut va phuc vu khach hang.
D6i voi mot s6 doanh nghiép kinh doanh an udng, truéc CPH doanh nghiép di xay
dung dugc thuong hi€u va hinh anh ctia mat s6 san phém dic sic, can tiép tuc duy
tri, hodc tim cac khoi phuc cac san phém doc dao do. Bén canh do, vdi dac thu cua
linh vuc kinh doanh #n ubng, doanh nghiép ciing can nghién ciru dé thiét ké duoc
cac thuc don thay d6i theo mua.

Ngoai ra, doanh nghiép can khong ngimg nang cao chét lwong dich vu thong
qua chat luong nguén luc kinh doanh, coi chét luong la yéu td canh tranh chu lyuc
cua doanh nghiép. bé nang cao chét luong dich vy, trudc mét, khi chua thé thuc
hién ngay dugc cac dy an dau tu doi méi CSVCKT, céc doanh nghié¢p du lich sau
CPH nén tap trung vao viéc quan ly lao dong dé nang cao chat lugng dich vu phuc
vu khach hang; bén canh do, co thé tién hanh dau tu nang cép CSVCKT dé nang
cao van minh phuc vu khach hang. Vé lau dai, cic doanh nghiép can tinh toan thu
hat von dé xay moi, dau tu cac du an 1én nham nang cao chét lugng dich vu khach
hang. Mat khac, ddi véi cac doanh nghi¢p kinh doanh It hanh can lya chon dugc

d6i tac cung cap dich vu uy tin, tin cdy dé dam bao chat lugng chuong trinh du lich.
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Bén canh chinh sach da dang hoa, doc ddo hda va nang cao chét luong san
pham, doanh nghiép ciling can quan 1y chit cac khoan chi phi nham ha gia thanh va
gi4 ban san pham; c6 chinh sach gia hop 1y theo timg ddi tuong khach hang.

Thir tu, xuét phat tir dic diém cua doi twong thi trudng khach hang muc tiéu
cung voi diéu kién ngan quy cu thé, doanh nghiép can lya chon chinh sach quang
c4o va xuc tién du lich phu hep. Thuc té, doanh nghiép c6 thé thuc hién quang cédo
bang nhiéu phuong tién khac nhau. Tuy nhién, mdi phuong tién quang cio lai c6 wu
diém va han ché nhat dinh ddi véi mdi tap thi truong khach hang cu thé. Vi vay,
doanh nghiép can can nhéc lya chon phuong tién quang cao hop 1y dé phat huy tot
nhit cac vu diém va khic phuc phan nao duoc cac han ché cua phuong tién quang
cao lua chon.

Trudc hét, cac doanh nghiép can tan dung tot kénh quang cdo qua website.
Véi trinh d6 dan tri ngay cang nang cao, cong voi mat do ndi mang internet ctia
ngudi dan phat trién véi toc do nhanh. Pay co thé dugc xem 1a kénh thong tin
quang c4o kha hiru hiéu cho khach hang trong khi chi phi twong d6i ré. Tuy nhién,
dé thu hat khiach hang tim kiém théng tin, cac doanh nghiép phai cha trong dén
khau thiét ké website sao cho dam bao duoc céc tiéu chi: hinh anh va giao dién hap
dan, bat mat; thong tin déy dd, chinh xac; dé truy cap...

Bén canh d6, cic doanh nghiép ciing nén chi y hon dén kénh quang cio
thong qua céac hoi chg, trién 1dm du lich. Trong nhitng ndm gan day, nganh Du lich
nudc ta noi chung va du lich Ha Noi n6i riéng da rat tich cuc trong viéc td chirc cac
hoi cho, trién 1dm du lich voi sy tham gia cia déng dao cac doanh nghiép du lich
trong va ngoai nudc. Bén canh d6, nganh Du lich cling da tao diéu kién cho nhiéu
doanh nghiép tham gia cac hoi chg, trién 1am du lich quoc té. Hoat dong nay ciing
s& tiép tuc dugc B6 VHTTDL; Tong cuc Du lich va S& VHTTDL Ha Nai tiép tuc
duy tri va phat huy trong thoi gian téi. Vi vay, cac doanh nghiép du lich sau CPH
cling can quan tdm, dau tu kinh phi dé tham gia. Pay 1a co hoi rat t6t dé doanh
nghiép c6 thé giao luu; quang ba hinh anh va san phim cta doanh nghiép; tim kiém

va xay dung moi quan hé doi tac, ban hang trong va ngoai nudc. Pac biét, voi cac
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doanh nghiép kinh doanh It hanh 16n hoac c6 thi truong khach muc ti€u 1a khach
nudec ngoai thi can tich cuc quan tdm dén kénh quang cdo nay — nhat 1a nhitng hoi
cho, trién 13m du lich duoc to chire tai cac quéc gia cua thi truong khach muyc tiéu.
Tuy nhién, dé duoc xét duyét tham gia cac hdi chg, trién 1am du lich, doanh nghi¢p
khong chi phai ndp phi ma con phai hoi du cac diéu kién ma Ban t6 chire dit ra. Do
s6 lwong doanh nghiép duge tham gia thuong c6 gidi han nén doanh nghiép can
phai thudng xuyén cap nhat thong tin, chuan bi sin sang cac diéu kién, nhanh chong
hoan thién thi tuc, xdy dung mdi quan hé tét v4i cac co quan quan 1y dé co thé
dugc xét tham gia.

Ngoai ra, viéc quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching trong va
ngoai nudc ciing can duge cic doanh nghiép xem xét. Mic du kénh quang cdo nay
kha ton kém nhung d6 phii song lai twong ddi 16n. Pac biét 1a trudng hop cac doanh
nghiép mdé rong linh vuc kinh doanh méi hoac tiép can doan thi truong khach hang
muc tiéu méi thi nén dau tu lya chon phuong tién quang cio nay.

Céc hinh thitc quang céo khac bang pano, ap phich, to roi, tap gap... ciing co
thé duoc sir dung nhung can trién khai thuc hién sao cho dat hiéu qua cao nhat.

Thit nam, doanh nghiép can c6 chinh sach phan phdi va ban hang phu hop.
Qua khao sat thuc té cho thdy hau hét cac doanh nghiép sau CPH van chi duy tri
hinh thitc ban hang truc tiép. Hinh thirc ban hang truc tuyén va phan phéi san pham
qua cé&c trung gian van chua dugc nhiéu doanh nghiép quan tam. Do d6, hiéu suat
phan phéi va ban hang cua nhiéu doanh nghiép van con han ché. Chinh vi vay,
trong thoi gian tdi, ngoai viéc duy tri kénh phan phdi truyén théng, doanh nghiép
cAn mé rong thém mot sé kénh phan phdi phu hop véi diéu kién cu thé cua doanh
nghiép.

Trude hét, kénh phan phdi qua website cia doanh nghiép c6 thé dugc xem la
kénh phan phdi can wu tién véi nhitng doanh nghiép da co website. Hinh thirc ban
nay c6 uu diém rat 16n 1a doanh nghiép khong tén kém chi phi ma lai ¢ thé khac
phuc duogc han ché vé khoang cach khong gian gitra doanh nghiép véi khach hang.

Tuy nhién, dé thuan loi cho khach hang dang ky dat giit chd, trén trang web cla
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doanh nghiép phai cung cap cac thong tin huéng dan ding ky chi tiét, dong thoi
dam bao day du thong tin vé tinh trang phong, chd ngdi, chuyén di.. .

Bén canh do6, véi nhitng doanh nghi¢p c6 quy mé 16n, phan doan thi trudng
khach muc tiéu twong d6i da dang va hudng toi tip khach nudc ngoai thi ciing can
tinh dén kénh phan phdi qua dai Iy. Tuy nhién, dé c6 thé khai thac hiru hiéu kénh
phan phdi nay, doanh nghiép can phai lwa chon va xay dung duoc mdi quan hé chat
ché voi cac dai 1y 1 hanh uy tin, co thi phén khach ddi dao. Tham chi, mot s
doanh nghiép lir hanh 16n nhu Vietnamtourism, Vinatour ciing c¢é thé tinh dén viéc
ding ky tham gia vao hé théng phan phdi todn cau dé nang cao hiéu suat khai thac
khach.
3.3.1.7. Nang cao trinh dp cong nghé va higu sudt nghién civu va phdt trién ciia
doanh nghiép

Trong linh vuc KDDL néi riéng, vai tro cua cong nghé ngay cang dugc
khang dinh. Trinh do cong nghé caa doanh nghiép du lich khong chi quyét dinh rat
16n dén viéc quang ba hinh anh ctia doanh nghiép, kha ning xtc tién va phan phi
san pham ctia doanh nghiép... ma con gép phan thé hién chat luong dich vu tong
thé cua doanh nghiép. Trong khi do, thuc té khao sat cho théy, hau hét céc
DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi chua that sy thay dugc tim quan trong cia
cOng nghé cho nén viéc dau tu cong nghé chua dugce quan tim thich dang. Chinh vi
vay, trong thoi gian toi doanh nghiép can tich cuc dau tu nang cao trinh d6 cong
nghé, tién t&i 100% doanh nghiép ndi mang internet, thiét 1dp dugc mang nodi bo dé
tang cuong hiéu qua quan ly va diéu hanh hoat dong doanh nghiép. Cac doanh
nghiép chua xay dung duogc trang web thi can nhanh choéng trién khai; dong thoi co
bién phép khai thic triét dé céc tién ich clia cong nghé phuc vu cho qua trinh HDKD
ctiia doanh nghiép. Tuy nhién, di kém véi d6 doanh nghiép ciing can tuyén dung,
dao tao trinh d6 nhan vién phu hop dé c6 thé van hanh va phat huy tét nang luc
cong ngh¢ cua doanh nghiép.

Bén canh d6, dé nang cao trinh do cong nghé, tiy vao linh vuc HPKD cua

minh, doanh nghiép ciing cin nghién ctru dé dau tu day chuyén cong nghé, may
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moc hién dai phuc vu tdt nhu cau nang cao chét luong va NLCT cua doanh nghiép.
Cu thé, ddi v6i cac doanh nghiép kinh doanh khach san, nha hang, khi dau tu cai
tao, nang cép CSVCKT can cin ct vao thu hang khach san, dac diém cua tap thi
truong khach hang muc tiéu dé c6 co so tim hiéu thi truong trang thiét bi khach san,
nha hang nhim ra quyét dinh lua chon dau tu duoc cac thiét bi phu hop khéng chi
trong giai doan hién tai ma con dap tng dugc yéu cau hién dai hoa lau dai, dén dau
dugc xu hudng thi truong. Péi voi cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu van
chuyén khach du lich, khi dau tu trang thiét bi van chuyén khéch, ngoai viéc can cu
vao nhu cau cta tap thi truong khach hang ciing can nam bat xu hudng phat trién
cong nghé cua phuong tién van chuyén ciing nhu co ché chinh sach ciia Nha nudc,
dia phuong lién quan dén viéc cAp phép luu hanh cic phuong tién van chuyén tai
cac dia ban hoat dong ciia doanh nghiép dé mua sam phuong tién van chuyén cho
phu hop. D6i v6i mot sé doanh nghiép kinh doanh linh vic san xuét banh, kem...
khi dau tu day chuyén may moc can cin ct vao ning luc von dau tu, san pham cia
d6i thu canh tranh, xu hudng thi truong... dé nhap khau dugc cac ddy chuyén san
xuat hién dai, c6 hiéu suit st dung cao.

Ngoai viéc nang cao trinh do cong nghé, trong diéu kién canh tranh gay gat
hién nay, doanh nghi¢p du lich con can phai coi hoat dong R&D. Thuc té, voi nhidu
DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi, R&D c6 thé 1a hoat dong xa la d6i véi doanh
nghiép hodc doanh nghiép con gip nhiéu ling tung khi trién khai R&D. Tuy nhién,
diu HPKD trén linh vire ndo thi mot trong nhitng diéu kién quyét dinh thanh cong
ctia doanh nghiép trong diéu kién hién nay 14 phai trién khai nghiém tic hoat dong
R&D. Chinh vi vay, véi mét s6 doanh nghi¢p da dua R&D vao la mét trong nhirng
noi dung hoat dong ciia doanh nghiép thi can tiép tuc phét huy va dau tu hop ly. Véi
cac doanh nghiép con lai can phai coi R&D 14 hoat dong thudng xuyén; dong thoi
trich 1ap kinh phi phu hop dé nang cao chét lugng cong tac R&D. Ngi dung hoat
dong R&D phai duoc thuc hién déng bo trén nhiéu mat: cai tién quy trinh phuc vu
khach hang, hoan thién phuong phap lam viéc, ning cao chét lvong danh gia nhan

vién...
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bac bi¢t, mot trong nhitng ndi dung R&D ma doanh nghiép du lich phai thuc
sy chu trong va dau tu hon ca l1a R&D san phém, dam bao san phém c6 tinh hién
thue khi dua vao danh muc san phim chao ban trén thi truong. Tuy nhién, mubn
lam duoc diéu nay, doanh nghiép can ting cuong nghién ciru tong thé vé nhu cau
khach hang, nghién ctru san pham cua ddi tha canh tranh thong qua cic phuong
phap thu thdp DLTC, tryc tiép diéu tra, khai thac thong tin tir cac ddi tac gui
khach... Dong thoi ap dung chinh sach khoan luong va chinh sach thuong phi hop
va gan lién voi ké hoach phat trién san pham méi cta doanh nghiép nham kich thich
su sang tao cua lao dong b phan R&D.
3.3.1.8. Co gidi phap khai thdc va sir dung thong tin phit hop

Trong diéu kién KDDL hién nay, quan 1y thong tin dugc xem 1a mét trong
nhimg nodi dung quan trong dam bao diéu hanh va quan ly thanh céng doanh nghiép.
Mic du hau hét cac doanh nghi¢p du lich sau CPH trén dia ban Ha N6i da nhan thirc
dugc tAm quan trong ctia viée quan 1y thong tin song hién tuwong nhan thirc chwa day
du va quan 1y thong tin chua bai ban van kha pho bién. Chinh vi vay, dé co thé khai
thac va sir dung thong tin phu hop, hd tro tich cuc cho qua trinh diéu hanh va quan
1y doanh nghiép, ban lanh dao doanh nghiép can tp trung giai quyét tot cic ndi
dung sau:

Thir nhét, cac cap quan tri trong doanh nghiép can nhan thirc dy du hé théng
thong tin doanh nghiép can quan 1y bao gom ca cic thong tin bén trong ndi bd
doanh nghiép va cac thong tin bén ngoai doanh nghiép. Cu thé, cac théng tin ndi bo
doanh nghiép bao goém cac thong tin lién quan dén tinh hinh HPKD cia doanh
nghiép; cac thong tin lién quan dén viéc chi dao, diéu hanh HPKD doanh nghiép;
céc thong tin bao cao nham xin ¥ kién xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh
HDKD cua doanh nghiép... Cac théng tin bén ngoai ma doanh nghiép can nim bt
bao gdm tat ca cac thong tin tir moi trudng vi md va moi truong nganh cé lién quan
dén HPKD ciia doanh nghiép nhu thong tin phan hoi tir khach hang; théng tin tir

cac d6i thu canh tranh, théng tin tir cac co quan quan 1y Nha nudc co lién quan...
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Trong d6, théng tin tir phia khach hang dugc xem 13 ludng thong tin quan trong
nhat.

Tht hai, doanh nghiép can c6 co ché cap nhat thong tin hang ngay dé kip
thoi xtr 1y nhitng van dé phat sinh, c6 anh hudng 16n va nghiém trong dén két qua
HDKD ctia doanh nghiép. Tuy nhién, dé thuc hién dugc yéu cau nay, doanh nghiép
nhat thiét phai xay dung duge hé thdng quan 1y théng tin chuyén nghiép. Trong do,
hé théng quan 1y thong tin ctia doanh nghiép phai dap tng dugc cac yéu ciu sau:

- Quan 1y thong sudt, hai chiéu giita cac cap quan tri; va gitta doanh nghiép
v&1 moi truong kinh doanh bén ngoai

- Cac thong tin thu nhan phai dam bao day du, chinh xac va kip thoi

- C6 quy dinh cu thé trong viéc phan cip thu nhin thong tin va c¢b co ché
quan 1y chat ché dé dam bao ddi tuong thu nhan thong tin hoan thanh t6t nhiém vu
(dac biét chu ¥ t6i co ché quan 1y ddi v6i cac nhan vién truc tiép tiép xtc voi khach
hang trong viéc thu nhan thong tin phan hoi tir khach hang d6i v6i doanh nghiép)

Bén canh d6, mét trong nhiing kho khan rat 1on cta cac doanh nghi¢p du lich
sau CPH la mat di su quan tam, hd trg cua Nha nude dé nang cao NLCT cua céc
nguon luc va cac yéu td kinh doanh. Do dé, hon bao gio hét, cac doanh nghiép can
tang cudng tinh cha dong, nhanh nhay nim bt cac thong tin dé kip thoi dé xuat sy
hd tro ctia Nha nudc nham c6 co hoi tham gia cac dy an hd trg ddo tao, tham gia cic
hoi cho, trién 1dm nganh nghé dé khuyéch truong, quang ba doanh nghiép phuc vu
cho viéc tim kiém d6i tac, ky két hop dong khach hang.

Thir ba, trén co sé hé thong dir liéu thong tin da duoc thu thap, doanh nghiép
can t6 chirc xtr Iy va chon loc dit liéu, dam bao cac dir liéu dugc sir dung 1a cac dir
liéu chinh xac, c6 ich cho HDKD ctia doanh nghiép. Ttr h¢ théng dwr li¢u thong tin
duoc lya chon, doanh nghiép can tién hanh phan loai thong tin, xac dinh dugc dia
chi c6 thé khai thac va sir dung thong tin. Cac thong tin dung chung cho toan doanh
nghiép co thé duoc tai trén mang Lan dé moi bo phan, cd nhan trong doanh nghiép
dé dang truy nhdp; nhing thong tin dung riéng cho mot bo phan, ddi twong thi can

ma hda hodc cé co ché bao cdo cu thé. Tuy nhién, d¢ dam bao tinh bao mat cua
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thong tin, doanh nghiép ciing can c6 ché tai quy dinh 5 co ché khai thac, st dung
va bao v¢ thong tin ctia doanh nghi¢p. Trén co s¢ cac thong tin thu nhan da qua xu
1y, cac bd phan, ca nhan trong doanh nghiép tiy vao chirc ning, nhiém vu cu thé
cia minh cin c6 cac quyét dinh xt Iy phu hop, nham gop phan nang cao chat luong
hoat dong, NLCT va hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép.

3.3.1.9. Tich cuc tao dwng van hoa va thwong hiéu cho doanh nghiép

Nhu di dé cap o phan trén, van hoa va thuong hiéu doanh nghiép ngay cang
doéng vai trod quan trong trong viéc tao dau an riéng, kh.'fmg dinh va dinh vi hinh anh
doanh nghiép, chat luong san pham DVDL cta doanh nghiép trén thi truong. Vi
vay, viéc tao dung van hoa va thuong hi¢u can duoc cac doanh nghiép du lich noi
chung va cac doanh nghiép du lich sau CPH trén dia ban Ha N6i noi riéng quan tam
va tich cuc dau tu.

Thuc té, truéc CPH, nhiéu DNNN KDDL trén dia ban Ha Noi véi truyén
thong phat trién 1au dai di xay dung duoc vin hoa riéng va khang dinh duoc thuong
hiéu manh. Tuy nhién, sau khi CPH, véi mo6 hinh quan 1y méi cung nhiing xdo tron
nhat dinh vé chién luoc kinh doanh, thi treong khach, ngudn luc kinh doanh...
khién cho vin hoa ciia nhiéu doanh nghiép khéng con dugc cing ¢d, phat huy va
phu hop; thwong hiéu ctia nhiéu doanh nghiép ciing c6 dau hiéu “lung lay”. Bé tao
dung vén hoa va thuong hi¢u, cac doanh nghi¢p du lich sau CPH trén dia ban Ha
Noi can hudng tdi cac ndi dung sau:

V61 nhom doanh nghiép truéc CPH da c6 thuong hiéu manh, tao dung duoc
nét van hoa riéng nhu CTCP Du lich Kim Lién, Vietnamtourism, CTCP Thuy Ta,
Cong ty DVDL Bénh tom Ho Tay... can tiép tuc cung cd, phat huy vin hoa va
thuong hiéu san c6. Dé lam duoc diéu nay, cac doanh nghiép can tiép tuc chu trong
nang cao nhan thirc ciia ngudi lao déng dé mdi nguoi lao dong déu co ¥ thirc cung
doanh nghi¢p gin gilt van hoa, nang cao hinh anh, thuong hiéu ctia doanh nghiép
minh. Bén canh d6, can c6 chinh sach cai t6 co ché quan 1y, lam viéc... dé vira phat
huy duoc vin hoa sin c6, vira ddi méi vin hoa doanh nghiép cho phu hop véi diéu

kién thi truong, tranh tinh trang lac hau, thiéu hoi nhap; déng thoi doanh nghiép can
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c6 ké hoach ap dung hé thdng quan 1y chat luong toan dién nhu ISO hay TQM, diy
cling 1a mot trong nhitng cach thirc dé doanh nghiép tiép tuc khang dinh thuong
hiéu san pham, thuong hiéu doanh nghiép.

V&1 nhom doanh nghiép trudec CPH da tao dung dugc van hoa va thuong
hiéu nhat dinh trén thi truong nhung nay khéng con cung ¢ va phat huy duoc nhu
CTCP Bodega, CTCP Trang Tién... can tap trung giai quyét triét dé 18 16i lam viéc,
nhan thtrc cia nguoi lao dong, phuong phap va phong cach lanh dao cua nha quan
tri... dé khoi phuc va lam mai lai van héa cling nhu tao dung dugc thuong hiéu
manh trén thi truong.

Véi cac doanh nghi¢p truéec CPH chua tao dung dugc van hoa va thuong
hi¢u, day co thé cling dugc xem la mot thuan loi nhat dinh do duoc xay dung maoi
van héa va thuong hi€u. V61 nhém doanh nghié€p nay, ban lanh dao doanh nghiép
can nghién ctu va tim hiéu, nhan tu van that k¥ ludng trude khi lén ké hoach cu thé
cho viéc xay dung van hoa va thuong hi¢u doanh nghi¢p; dam bao viéc xay dung
van héa va thuong hiéu doanh nghi¢p that sy bai ban, nghiém tac va hiéu qua.

3.3.2. Céc kién nghi
3.3.2.1. Xdy dung Quy hoach téong thé phdt trién du lich Ha Ngi va cdc diém du
lich trong yéu

Quy hoach du lich dugc xem 1a tién dé dé phat trién du lich. Néi cach khac,
phat trién du lich phai gan lién véi quy hoach du lich. Phat trién du lich s& 13 co so
quan trong dé nang cao NLCT cta nganh Du lich, cua doanh nghiép du lich néi
chung va DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi néi riéng. Chinh vi vay, trong thoi
gian t6i, SO VHTTDL Ha Noi can phai khan truong hoan thanh xay dung Quy
hoach téng thé phat trién du lich Ha Noi dén nam 2020, tam nhin 2030.

Thuec té, trude ngay 1/8/2008, khi Qubc hoi chwa thong qua Nghi quyét didu
chinh dia giéi hanh chinh cua Ha Noi (Tinh Ha T4y chua c6 quyét dinh sap nhap
vao Thanh phé Ha Ngi), Thanh phd Ha Noi ciing nhu Tinh Ha Tay da xay dung
Quy hoach tong thé phat trién du lich cta dia phuong minh. Tuy nhién, viéc Ha Noi
mo rong dia gidi hanh chinh khi Tinh Ha Tay duoc quyét dinh sap nhap vao Thanh
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phd Ha Noi (cii) dd khién cho cac ban quy hoach tong thé du lich caa Thanh phé Ha
Noi (cli) va Tinh Ha Tay (cli) trude d6 khong con phu hop, hon nira thoi gian ctua
cac ban quy hoach ciing da hét. Bén canh d6, trong thoi gian t6i, xu hudéng van dong
va phat trién du lich ctiia Thé gidi, khu vuc va Viét Nam dugc du bao s& c6 nhitng
bién dong nhit dinh. Do d6, xdy dung Quy hoach téng thé phat trién du lich Ha Noi
dén nam 2020, tim nhin 2030 12 viéc lam hét strc can thiét.

Pé xay dung Quy hoach tong thé phat trién du lich Ha No6i dén nam 2020,
tam nhin 2030 doi héi S& VHTTDL Ha Noi can phai dua vao mot s6 co O quan
trong sau day:

- Quy hoach tong thé phat trién kinh té - xd hoi Thanh phd Ha Noi dén nam
2020, dinh hudng dén nim 2030 vira duoc TTCP Nguyén Tan Diing phé duyét theo
Quyét dinh 1081/QD-TTg

- Xu huong van dong va phat trién cta du lich Thé gi61 va Khu vuc

- Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin dén nim
2030 (dugc B6 VHTTDL xay dung va dang trong giai doan hoan thi¢n)

- Co hoi va thach thie dbi voi nganh Du lich Ha Noi

Mat khac, Quy hoach téng thé phat trién du lich Ha Noi dén nam 2020, tim
nhin 2030 can thé hién rd duoc mot sd quan diém: phat trién du lich bén virng; phat
trién du lich phit hop voi quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi ctia Ha Noi
va ¢ mbi quan h¢ chat ché vai cac nganh kinh té, xa hoi ctia Ha Noi; phat trién du
lich phtt hop véi chién luge phat trién chung cta du lich Viét Nam va dat trong mdi
quan hé chat ché voi nganh Du lich ctia cac dia phuong trong ca nudc; phat trién du
lich phai gin véi viéc dam bao an ninh qudc gia va trat ty an toan x3 hoi; va phét
trién du lich gép phan nang cao hinh anh va vi thé cia Ha Noi va Qudc gia trén toan
thé gi6i. Bén canh d06, quy hoach du lich tong thé cua Ha Noi ciing can x4c rd dinh
hudng phat trién khong gian du lich Ha Noi va tién hanh quy hoach theo cac khu
vuc trong diém phat trién du lich cta Thanh phd. Véi dic diém tinh hinh du lich
hién nay, Ha Noi can quy hoach cu thé theo bdn khu vuc trong diém 1a: (1) khu vuc

trung tam, (2) khu vyc Ba Vi — Son Tay, (3) khu vuc Huong Son — My Durc va (4)
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khu vuc Séc Son — M@ Linh. Cé nhu vy, Quy hoach tong thé phat trién du lich Ha
Noi dén nam 2020, tAm nhin 2030 m&i dap tng dugc cac yéu cau du bao chinh xac,
khach quan, c6 tinh kha thi, tién tién muc tiéu va dinh huéng phat trién du lich Ha
N1 trong thoi gian toi.

Trén co s& Quy hoach tong thé phat trién du lich Ha Noi dén nam 2020, tam
nhin 2030, S& VHTTDL Ha Noi ciling can ra soat lai quy hoach céc diém du lich
trong diém dé diéu chinh hop 1y nhu: Quy hoach chung va chi tiét khu du lich hd
Subi Hai; Quy hoach chi tiét khu du lich sinh thai, nghi dudng Soéc Son; Quy hoach
chi tiét khu du lich hd Quan Son; Quy hoach téng thé phat trién du lich suon tdy nii
Ba Vi... dong thoi tién hanh uu tién xay dung méi quy hoach cho cac khu du lich
chuyén dé qudc gia ctia Thanh phé méi duge Chinh phu cong nhan 1a Khu di tich
lich st C6 Loa, Khu du lich théng canh Huong Son va mot s6 diém du lich trong
diém khac.
3.3.2.2. Ning cao hiéu lwc quin ly nha nwéc vé du lich va hoan thi¢n co ché
chinh sach wu ddi cho doanh nghiép nha nwéc cé phan kinh doanh du lich

Trong thoi gian qua, cong tac quan 1y nha nudc vé du lich ciing nhu co ché
chinh sach phat trién du lich cta nuéde ta da duoc quan tam, tao diéu kién dang ké
cho phat trién du lich noéi chung ciing nhu HPKD du lich néi riéng ctia cac doanh
nghiép du lich. Tuy nhién, hiéu lyc quan 1y nha nuéc vé du lich cling nhu co ché
chinh sach phét trién du lich van con nhiing khé khan va bat cap nhat dinh. Chinh vi
vay, trong thoi gian toi, dé hd tro tich cuc nham nang cao nang luc cho cac doanh
nghiép du lich trong ca nudc cling nhu caic DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi
can tap trung giai quyét nhitng van dé sau:

Thir nhat, d6i véi cong tic quan 1y nha nuée vé du lich néi chung, can
thudng xuyén ra soat, didu chinh, b sung dé hoan thién nhiing ndi dung quy dinh
trong Luat Du lich ciing nhu cac van ban phap luat vé du lich nham phu hgp hon
v6i diéu kién phat trién du lich trén thé gi6i, trong khu vuc ciing nhu ciia Viét Nam.
Dic biét, can chu trong hoan thién hé théng tiéu chuin va quy chudn du lich; ¢6 co

ché giam sat, to chic thyc hién tot hé thong tiéu chuan, quy chuan du lich dé timg



177

budc ning cao chit lugng DVDL cua nudc ta, tién t6i khang dinh thuong hiéu san
pham du lich dat tiéu chuin qudc té. Pong thoi can hoan thién cic co ché, chinh
sach tao méi truong thong thoang, hd tro va khuyén khich doanh nghiép phat trién
HDKD du lich, cu thé 1a cac chinh sach xuét nhdp canh, thu hat dau tu vao cac khu
du lich trong diém, lién két phat trién du lich, dao tao can bd quan 1y nha nudc vé
du lich ciing nhu hd tro dao tao lao dong cho cac doanh nghiép, xtc tién quang ba
du lich, diéu chinh ché d6 nghi ngoi ciia nguoi lao dong nham kich cau...

Th hai, d6i voi cac DNNN KDDL sau CPH, Chinh phii ciing Thanh phd Ha
Noi va nganh Du lich cén ¢6 co ché quan 1y dong b, chit ché theo ca chiéu doc 1an
chiéu ngang (Hinh 3.1) nham theo d&i, danh gia va bam sét tinh hinh HPKD cua
cac doanh nghiép sau CPH; lam co s& dinh hudng, c6 chinh sach hd trg kip thoi dé
HPKD ciia khdi doanh nghiép nay phat trién theo ding quan diém, dinh huéng
chung ciia Nha nudc. Thuc té, Ban chi dao Poi mdi va Phat trién doanh nghiép cua
Chinh phu cht yéu méi chi thuc hién dugce chirc ning gitip TTCP chi dao, huéng
dan trién khai, kiém tra viéc thuc hién cong tac d6i mdi DNNN va phat trién doanh
nghiép dang ky hoat dong theo Luat doanh nghiép. Tuy nhién, chirc ning so két,
tong két, bao cao TTCP vé tinh hinh d6i méi DNNN va phat trién doanh nghiép
dang ky hoat dong theo Luat doanh nghiép thuc hién chua chat ché, khach quan va
bai ban. Nguyén nhan 13 do viéc thong ké quan 1y va giam sat tinh hinh HPKD cua
doanh nghi¢p sau CPH chua dugc thuc hién chi tiét theo ting nganh, tung linh vuc
cu thé; ngay ca S6& VHTTDL Ha Ndi ciing chi c6 bd phan quan ly, giam sat, danh
gia HDKD cua doanh nghiép du lich sau CPH trén dia ban Ha No6i dén nam 2005,
con tir 46 dén nay khong c6 su quan ly. Chinh vi vay, sau CPH nhiéu doanh nghiép
du lich c6 cam giac bi “bé roi”, gap nhiéu lung ting trong qua trinh chuyén dbi va
mot s6 doanh nghiép da phat trién chéch hudng, chéch quan diém Nha nuéc da dat
ra, anh huéng dang ké dén viéc nang cao NLCT chung cua nganh Du lich Ha Nbi
cling nhu mot s6 doanh nghiép du lich trong linh vyc KDDL.

Tht ba, chu trwong d6i méi, CPH DNNN van tiép tuc duogc trién khai ddi véi

cac DNNN trong Iinh vuc KDDL. Vi vay, Nha nudc cling can ¢6 co ché, chinh sach
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vu dii nhiéu hon cho cac doanh nghiép du lich sau CPH & giai doan dau chuyén
ddi. Cu thé, Nha nudc can xem xét c6 chinh sach hd tro nhiéu hon cho cong tac dao
tao lao dong; xem xét lai chinh sach ban cd ph?m cho ngudi lao dong tai doanh
nghiép, co thé cho phép nguoi lao dong ndm giir ¢d phan nhiéu hon, dé ning cao
trach nhiém lao dong c6 dong trong doanh nghiép; c6 chinh sach wvu dai thué, huy
dong vén cho doanh nghiép phu hop... Pic biét, trong sb cac chinh sach néi trén,
Nha nudce can tang cuong va chud trong hon dén viéc hoan thién chinh sach dao tao,
bdi dudng nhan luc va chinh sach tai chinh cho doanh nghiép nha nuéc cd phan
kinh doanh du lich. Pay dugc xem la nhitng chinh sach quan trong, anh hudng tich

cuc dén cac nguff)n luc kinh doanh co ban ctia khéi DNNNCP KDDL.

Ban chi dao D6i mai
va Phat trién doanh
nghiép
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Thuc té, nguén luc nhan luc da duoc khéng dinh la nguén luc quan trong
trong phat trién du lich néi chung va ddi v6i cac doanh nghiép KDDL noi riéng.
Tuy nhién, viéc nang cao chat lugng lao dong cua doanh nghiép khéng chi thudc
riéng phan trach nhiém ctia doanh nghiép ma con doi hoi sy hd tro thiét thyuc tir phia
Nha nudce va cac ban, nganh c6 lién quan. Cung voi kho khan chung cia cac doanh
nghiép du lich trén ca nude, cic DNNNCP KDDL trén dia ban Ha N§i gap kha
nhiéu bat cap trong viéc tim kiém va lua chon duoc nhan luc g101, co tay nghé cao
va phuong phap, k¥ ning 1am viéc chuyén nghiép. Chinh vi vay, truéc hét Bo Gido
duc va Pao tao can khuyén khich cac truong dao tao chuyén nganh Du lich tham
khao B9 tiéu chuan k§ ning nghé Du lich Viét Nam (VTOS) dé xay dung chuong
trinh dao tao, d& cuong hoc phan cic mon hoc co lién quan trong chwong trinh dao
tao phu hop; dong thoi khuyén cio cac trudng dao tao kiém soat chit ché viéc ap
dung VTOS dé dam bao dau ra dat chuan. Ngoai ra, B6 VHTTDL, Téng cuc Du
lich, S¢ VHTTDL Ha Nai ciing can ting cuong hop tac, thu hut cac dy an tai tro
dao tao trong va ngoai nudc cho lao dong trong nganh. Viéc lya chon nhan lyc tham
gia cac du an tai trg dao tao can co su uu tién cho nhan lyc 1am viéc tai cac doanh
nghiép du lich sau CPH. Chinh sach nay can dugc xem nhu 13 chinh sach hd tro cac
doanh nghiép sau CPH nham tiép tuc khic phuc nhitng han ché vé nhan luc cna
doanh nghiép tir thoi ky DNNN chuyén sang.

Bén canh chinh sach dao tao va bdi dudng nhan lyc, mot mat dé dam bao su
cong bang va canh tranh lanh manh, mat khac dé hd trg kho khin bude dau vé tai
chinh cua doanh nghiép, Nha nudc cling can c6 chinh sach xo4 bo phan biét doi xur,
tao diéu kién thuan lgi cho moi thanh phén doanh nghi¢p huy dong von tir ngan
hang. Pong thoi, Nha nudc can cb 16 trinh giam dan phan vén nha nudc tai cac
doanh nghiép du lich sau CPH c6 quy m6 nho dé mot mit tranh tu nhan hod, mot
mat nang cao dugc tinh chi dong trong quan 1y tai chinh cua doanh nghiép.
3.3.2.3. Ting cwong dau tw co sé ha ting du lich

DVDL da duoc xem la mot san ph?lm dich vu kha dac thu, trong d6 CSVC

va CSHT 1a nhitng phuong tién vat chat va k¥ thuat — cac yéu té dau vao cia qua
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trinh cung tmg. Ddi v6i khach du lich, cac yéu t6 nay dugc quan niém nhu mot “san
pham” cung ung cho khach hang. Vé ban chat, hai yéu t6 trén khong phai 1a cung
nhung lai tham gia vao cung va gdp phan tao ra cung. Chinh vi viy, ddi véi cac
doanh nghiép du lich, dé nang cao chat luong DVDL can thiét phai dau tu xay dung
CSHT. Tuy nhién, véi dic trung cia CSHT du lich, dé dau tu khong chi doi hoi nd
luc ca nhan ciia mdi doanh nghiép ma con can sy tro gitip cua Nha nudc v6i nhing
CSHT phuc vu chung cho nganh Du lich; cho ca nganh Du lich va nhitng nganh
khéc.

Thuec té thoi gian qua, ca nuwéc ndi chung va Ha Noi noi riéng da kha tich cuc
trong viéc dau tu, cai tao, nang cap hé thong CSHT du lich, gép phan cai thién dang
ké két qua khai thac khach trong va ngoai nuéc. Tuy nhién, danh gia mot cach
khach quan thi hé théng CSHT du lich van con qué nhiéu bat cap, gdy can tré khong
nho cho qua trinh canh tranh thu hat khach ctia doanh nghiép. Dé giai quyét van dé
nay, trong thoi gian toi, Nha nude can tip trung giai quyét nhitng van dé sau:

Thi nhat, vé CSHT giao thong, Nha nudc can ra soat, c6 quy hoach va trién
khai cac du 4n xay dyng dudng giao thong hop 1y hon. Quy hoach can tinh dén yéu
t6 bén ving, lau dai; cac du an xay dung phai dugc giam sat chat ché vé tién do,
chét luong dé dam bao nhanh chong dua vao khai thac hiéu qua, thuan lgi, an toan
cho khach. Quy hoach va xay dyng can tranh tinh trang giao thong dudng bo nhiéu
doan hién qua tai, 1on x0n gay tai nan, de doa tinh mang khach; chat lugng cong
trinh nhin chung khong dam bao, nhanh chéng xudng cap chi sau thoi gian ngin
dua vao sir dung khién Iwu thong kho khin; giao thong duong sit con cham, thuong
xuyén phai cho thong tau, chua an toan do hé thong dudng ray dau tu con han ché,
chat lugng chua cao; giao thong hang khong chua thuan tién do mot s san bay
qudc té con qua nho, chat lwong CSHT cuia san bay chwra dam bao. Riéng tai Thanh
phd Ha Nbi can théng nhét lai quy hoach dudng phd, c6 phuong an phdi hop chat
ché gitra nganh Du lich, nganh giao thong, nganh cong an, cung cac nganh co lién
quan khac dé cai tao ddng bo hé thdng dudng, dién, nudc... tranh tinh trang bién

duong phdé Ha Noi thanh “dai cong trinh”, gdy kho khin cho viéc di lai cling nhu
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anh huéng dén my quan; dong thoi c¢6 phuong an hop 1y trong viée quan 1y giao
thong dé han ché tinh trang téc nghén, tao diéu kién thuan loi cho viée luu thong,
tham quan ctua du khéch trong khu néi do.

Thir hai, vé CSHT dién, nudc, Nha nudc cin c6 co ché hd trg du tu phat
trién hé théng CSHT dién, nude & cac diém du lich ndm & cac khu vuc vung sau,
vung xa, hai ddo... nham tao diéu kién cép, thoat nude thuan tién trong diéu kién c6
thé nhét cho cac diém du lich ndy. Co co ché wu dai vé gia dién, nudc cho cic
doanh nghiép KDDL trong giai doan dau khai thac va phat trién cac diém du lich
m&i, hap dén, c6 hudng phat trién chién luoc thanh cac diém du lich trong diém. Tai
Thanh phé Ha Noi, can nghién ctru va co phuong an giai quyét va tién t6i giai quyét
dut diém tinh trang ngap ung cuc bo khi mua mua toi.

Thir ba, vé CSHT thong tin lién lac, Nha nudc can c6 co ché quan 1y hop Iy
hon ddi voi cdc mang thué bao, tranh tinh trang phat trién ty phat, canh tranh thiéu
lanh manh ctia cic mang di dong, gay ra hién twong tic nghén, mat séng, anh hudng
dén nhu cau thong tin lién lac cta du khach.
3.3.2.5. Ting cwong tuyén truyén quéng bd, xiic tién du lich

Dé tang cuong thu hat khach du lich, ngoai viéc trién khai quang cao va xtc
tién du lich cua chinh mdi doanh nghié¢p du lich con can thiét phai co su dau tu thuc
hién cac chién dich quang ba, xuc tién du lich da manh cua nganh Du lich dén cac
thi truong du lich trong diém. Tuy nhién, viéc tuyén truyén quang bé, xdc tién du
lich ctua nudc ta hién dang gip kha nhiéu kho khian do Cuc Xuc tién du lich cua
Téng cuc Du lich khong con ton tai. Dé khic phuc khé khan nay, Ban chi dao Nha
nuéce vé du lich can chi dao B6 VHTTDL quy dinh va phan cip 16 trach nhiém thuc
hién cong tac tuyén truyén quang ba, xuc tién du lich cho bo phéan cuy thé mot cach
hop 1y nhat. Trong d6 quén triét quan diém: co quan xtc tién qudc gia c6 vai trd chit
dao trong hoat dong quang ba, xtc tién du lich cua qudc gia; dong thoi hd trg quang
ba, xuc tién du lich cap ving, cip dia phuong va cip doanh nghiép.

Bén canh d6, B VHTTDL can chi dao xay dung chién luoc xtc tién quang

ba du lich véi 16 trinh thyc hién rd rang va 1én ké hoach cho cac chién dich xuc tién
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quang ba du lich cu thé dén cac thi truong du lich trong diém nham gidi1 thi€u va
cung cip day du thoéng tin vé hinh anh diém dén, san phim DVDL... cho khach
hang, tir 6 thu hit ngay cang nhiéu khach hang biét va dén véi Viét Nam. Dic biét,
d6i voi mdi thi truong khach, can lua chon nhimg san pham DVDL phu hop dé xay
dung ké hoach quang ba sao cho ndi bat duge céc gia tri quan trong nham dinh vi
san pham trén timg thi truong khach, ting phan doan khach muc tiéu cu thé.

Pé trién khai t6t cac ké hoach, chién dich xuc tién quang ba du lich, Bo
VHTTDL ciing can c¢é ké hoach huy dong cac nguon luc hiéu qua; dong thoi can
tao dau méi lién két va hop tac chat ch& gitta cac thanh phan kinh té, cac cip quan
1y nha nuée vé du lich, cac doanh nghiép, cac hiép hoi nganh nghé... Nha nudc phai
c¢6 chinh sach hd tro hiép hoi nganh nghé, doanh nghiép trong hoat dong xuc tién
quang ba du lich; gan két gitra quang ba hinh anh qudc gia véi hinh anh ctia doanh
nghiép, san pham du lich ciia doanh nghiép; dong thoi c6 co ché phdi hop, chia sé
loi ich va trach nhiém ro rang.

Ngoai ra, BO VHTTDL ciing can khai thac toi da cac kénh thong tin thong
qua cac co quan dai dién Viét Nam tai nudc ngoai nhu Pai sit quan, Trung tdm van
hoa, cac hing hang khong, cong dong ngudi Viét,... dé tranh thi quang ba, gidi
thiéu hinh anh du lich Vi¢t Nam ra nudc ngoai. Pac biét, Viét Nam cling can ¢
bién phép ting dung céc phuong ti¢én cong ngh¢ cao cho hoat dong quang ba, xtc
tién du lich dé phat huy tt tinh tién ich cua cong nghe, nham phat huy hiéu qua
quang ba sau, rong dén céc thi truong khach trong diém qudc té.
3.3.2.6. Tich cuc tao dung hinh dnh va thwong hi¢u cho nganh Du lich

Nhu da biét, san pham DVDL cua doanh nghiép luén gan lién voi hinh anh
quéc gia. Do d6, viéc tao dung hinh anh va thwong hiéu du lich Viét Nam, thuong
hiéu du lich ving, diém dén... d¢ gép phan tao hinh anh, thuong hiéu, va thong diép
bén viing va ndi bat vé san pham DVDL cua doanh nghiép trong khu vyc va trén
thé gidi 1a rat can thiét.

Thuc té, nhiéu nude trong khu vuc va trén thé gidi da tao dung duoc thuong

hiéu du lich manh, ndi troi gén voi cac thong di¢p dinh vi tbt gia tri TNDL, diém
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manh du lich ctia quéc gia va git hai nhiéu thanh cong trong qua trinh phat trién du
lich; dién hinh trong s6 d6 phai ké dén mot sé qudc gia trong khu vuc nhu
Singapore 14 “Ngac nhién Singapore”, “Singapore - mét Chau A mai”, “Poc do
Singapore”; Thai Lan 14 “Diéu ky Thai Lan”, Malaysia 1a “Chau A dich thuc”, An
Do 12 “An Do ngoan muc”. Tuy nhién, véi riéng Viét Nam trong thoi gian qua ciing
da nd lyc xay dung nhiéu thong diép, khau hiéu dé quang ba du lich nhung chua co
dugc thanh cong. bé tao duoc su khac biét va thanh cong, Viet Nam can huong dén
viéc xdy dung thong diép gan lién vSi hinh anh mot qubc gia than thién, an toan,
TNDL phong phti nham tao an tugng riéng thu hit du khach.

Tuy nhién, dé tao dung thanh cong thuong hiéu du lich Viét Nam néi chung
va Ha No1 noi riéng, trudc hét can quan triét quan diém: tao dung thuong hiéu du
lich phai duoc tién hanh mot cach chuyén nghiép, ddm bdo tac dong truc tiép dén
cac thi truong khach muc tidu. Vi vay, Nha nuéc can co chinh sach 16 rang trong
viéc dau tu phat trién thuong hiéu; co su phdi hop gitra cac nganh, trong ndi bo
nganh dé xay dung duoc thuong hiéu du lich thong nhat; dong thoi can tiép thu kinh
nghiém qudc té trong xay dung thuong hiéu; c6 co ché gidm sat chit ché qua trinh
phat trién thuong hiéu ciing nhu vinh danh thwong hiéu.

Tém tit chwong 3

Trong chuong 3, tir nén tang cua can cr khoa hoc (chuong 1) va can ¢t thuc
tién (chwong 2), luan an da hé thong dugc dinh hudng phét trién du lich, lam rd
quan diém va d& xuat nhirng giai phap nhim nang cao NLCT caia DNNNCP KDDL
trén dia ban Ha Noi thoi gian téi. Cu thé 1a:

- Luén an da chi ra dugc cac phuong huéng va muc tiéu phat trién du lich
Vi¢t Nam giai doan dén nam 2020 va du lich Ha Noi giai doan dén nam 2030.

- Lu4n 4n d3 x4y dung 5 quan diém nang cao NLCT ctia DNNNCP KDDL
trén dia ban Ha Noi thoi gian t6i, d6 1a: ® Quan diém hié¢u qua; @ Quan diém
chuyén nganh; ® Quan diém ké thira va phat trién; @ Quan diém cong bang; ®

Quan diém bén viing.
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- Luin 4n d3 manh dan dé xuat 9 giai phap va 6 kién nghi nhim ning cao
NLCT cia DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi thoi gian t6i, bao gom: Céc giai
phap (® Hoan thién chién luoc va ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép phu hop
voi diéu kién thue té; @ Hoan thién co cdu to chic va bd may quan ly cua doanh
nghiép; ® Hoan thién cong tac quan tri nhan luc ctia doanh nghiép; @ C6 chinh
sach huy dong va sir dung von hiéu qua; ® Tang cudng d6i moi, ndng cap va mo
rong quy mé CSVCKT cua doanh nghiép; ® Pay manh cong tac nghién ctru thi
treong va hoat dong marketing ciia doanh nghi¢p; @ Nang cao trinh d§ cong ngh¢
va hiéu suat R&D cua doanh nghiép; ® C6 giai phap khai thac va sir dung thong tin
phu hop; @ Tich cuc tao dung van hoa va thuong hiéu cho doanh nghiép) va cac
kién nghi (® Xay dung Quy hoach tong thé phat trién du lich Ha Néi va cac diém
du lich trong yéu; @ Nang cao hiéu luc quan 1y nha nude vé du lich va hoan thién
co ché chinh sach vu déi; ® Hoan thién chinh sach dao tao, boi dudng nhén lyc va
chinh sach tai chinh cho doanh nghiép; @ Tang cuong dau tu CSHT du lich; ®
Tang cudng tuyén truyén quang ba, xtc tién du lich; ®) Tich cuc tao dung hinh dnh

va thuong hiéu cho nganh Du lich).

Tom lai, luan 4n tién sy “Gidi phdp ndng cao ning luc canh tranh ciia
doanh nghiép nha nwéc cé phan kinh doanh du lich trén dia ban Ha Néi” d3 giai
quyét duoc 3 ndi dung co ban sau day:

Thir nhat, ludn 4n di hé thong hoa mot sb 1y luan co ban c6 lién quan vé
NLCT ctia DNNNCP KDDL nhu DNNNCP KDDL, cac yéu to cau thanh NLCT
ctia doanh nghiép du lich va phuong phap xac dinh chi sd NLCT cta doanh nghiép

du lich; cic nhan t6 moi trudng anh hudng dén NLCT cua doanh nghiép du lich;
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Thtr hai, luan an da nghién ctru, phan tich va danh gia duoc tinh hinh HbKD,
thuc trang NLCT ctia cac DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noéi. Tur do, luan an da
nhan dinh nhitng thanh c6ng, han ché va nguyén nhan cua nhimmg thanh céng va han
ché trong vi¢c nang cao NLCT ctia caic DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi; déng
thoi xac dinh cac van dé dat ra dé nang cao NLCT cia DNNNCP KDDL trén dia
ban Ha Noi;

Thi ba, luan 4n da hé thdng dinh hudéng phat trién du lich Viét Nam va du
lich Ha Néi giai doan dén nam 2020, tam nhin 2030; 1am rd quan diém va dé xuét 9
giai phap va 6 kién nghi nham nang cao NLCT ciia cic DNNNCP KDDL trén dia
ban Ha Noi.

Nghién ctru thuc trang dé dé xuat quan diém va giai phap niang cao NLCT
ctia DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Noi 1a yéu cau tat yéu khach quan. Vi noi
dung nghién ctru ciia luan 4n luan an tién sy, day sé 1a co s& quan trong dé céc
DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Ndi c6 thé tham khao, lva chon giai phap riéng,
phtt hop véi diéu kién thuc té ciia minh. Pong thoi, cic co quan quan 1y nha nudc
vé du lich ciing c6 thé tham khao dé c6 chinh sach quan 1y phu hop nham hd tro cac
DNNNCP KDDL trén dia ban Ha Ngi thuc hién HDKD theo ding quan diém CPH
d6i voi DNNN cua Chinh phi, tir ¢6 khong ngimg nang cao hiéu qua ciing nhu
NLCT cua doanh nghiép trén thi truong.



